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小規模事業者持続化補助金
事例集（福島県）



はじめに

この事例集は、経営指導員をはじめ、各商工会、商工会議所の職員が小

規模事業者持続化補助金の申請のサポートを行うにあたり、

◎売上向上や販路拡大を目指すための小規模事業者の創意工夫

◎補助金活用の仕方（商品開発、機器導入、店舗改装、広告など）

◎各種業種の取組

◎テーマの設定方法

◎補助金活用後の成果

◎事業者と支援機関の声

などが凝縮されており、各商工団体の皆様から参考にしていただけるほ

か、これからチャレンジを目指す事業者の方にもご紹介頂きたい採択事例

を掲載しています。

事業内容をみると、チラシや広報、店舗改装等を行う場合でも、これら

を単に行うのではなく、それまでの経営改善や新商品開発、新サービス

提供・改善、技術力向上や創意工夫をした取組と複合的に事業を実施す

ることで、商品・サービスの価値の向上や差別化・競争力向上等が見込ま

れ、小規模事業者の持続的な発展が図られるような提案について、採択

されている傾向にあります。

本事例集は、様々な業種を幅広く掲載しましたが、掲載した業種を参考

に同業種のサポートを行うのみならず、他の業種の取組方策等が、別の

業種でも活用できないか、想像力を膨らませながら本書を活用頂き、採

択後も積極的なフォローアップを行うなど、小規模事業者への活きの長

い伴走型支援を行って頂けましたら幸いです。

平成３０年３月 東北経済産業局 産業部 経営支援課
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事業者の想いや強みを掘り起し、知的資産

の見える化(計画作成)を支援。計画実施では

POPや待合コーナー改善・コーナー用カタロ

グの提案作成を実行し事業者の推進力を高め

た。それ以降は月1回以上の巡回訪問に努め、

販促計画のヘッドスパ体験期間や新メニュー

開始後は実際に発生する事案の相談役となり

計画のチェックや修正の推進を支援した。現

在は会員制による顧客管理実現に向け検討を

始めている。事業者のPDCAを進めるために、

支援職員は伴走型支援計画のPDCAを回して

いる。

持続化補助⾦事例集（福島県）

01
床屋から中⾼年男性ヘッドスパでリフレッシュサロン業へ⾰新

■ヘアーサロンさわい（理容業）－富久⼭町商⼯会－

▼
創
業
以
来
、
丁
寧
な
仕
事
や
癒

や
し
や
憩
い
の
提
供
を
モ
ッ
ト
ー

に
、
シ
ャ
ン
プ
ー
や
マ
ッ
サ
ー
ジ

等
を
通
じ
た
リ
ラ
ク
ゼ
ー
シ
ョ
ン

を
提
供
し
、
顧
客
満
足
度
を
高
め

て
い
る
。
域
内
に
競
合
店
は
あ
る

も
の
の
、
固
定
客
や
口
コ
ミ
に
よ

る
他
店
か
ら
移
ら
れ
る
お
客
様
も

多
く
、
特
に
４
０
～
６
０
代
の
リ

フ
レ
ッ
シ
ュ
を
求
め
る
男
性
客
に

選
ば
れ
る
こ
と
が
多
い
。
一
方
、

平
成
１
１
年
の
新
店
舗
開
店
後
か

ら
順
調
に
伸
び
て
い
た
客
足
も
平

成
２
０
年
以
降
は
横
ば
い
の
状
態

が
続
き
、
ま
た
、
土
日
祝
日
に
比

し
て
平
日
の
来
店
客
数
が
少
な
い

状
況
で
あ
っ
た
。

こ
う
し
た
こ
と
か
ら
、
当
社
の

強
み
で
あ
る
「
頭
皮
ケ
ア
」
「
心

身
の
ケ
ア
」
を
重
視
す
る
調
髪

サ
ー
ビ
ス
を
更
に
充
実
さ
せ
る
と

と
も
に
、
平
日
の
来
店
客
数
の
増

加
を
図
る
必
要
が
あ
っ
た
。

・
ヘ
ア
ｌ
サ
ロ
ン
さ
わ
い

▼
平
成
５
年
４
月
創
業
。
シ
ャ
ン

プ
ー
や
マ
ッ
サ
ー
ジ
に
手
間
と
時

間
を
か
け
た
サ
ー
ビ
ス
が
好
評
。

丁
寧
な
理
容
に
こ
だ
わ
り
、
お
客

様
に
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
の
時
間
を
提

供
し
て
い
る
。
従
業
員
１
名
。

▼
ヘ
ッ
ド
ス
パ
機
器
を
導
入
し
、

専
門
点
並
み
の
サ
ー
ビ
ス
を
総
合

調
髪
に
取
り
入
れ
、
本
事
業
の
ト

レ
ー
ニ
ン
グ
期
間
中
に
来
店
さ
れ

た
方
に
サ
ー
ビ
ス
を
体
験
し
て
も

ら
っ
た
。

平
日
の
来
店
客
の
増
加
を
目
的

に
、
特
典
料
金
ヘ
ッ
ド
ス
パ
単
体

の
新
メ
ニ
ュ
ー
を
開
発
す
る
と
共

に
合
わ
せ
て
こ
れ
ら
の
関
連
情
報

の
Ｐ
Ｏ
Ｐ
等
を
作
成
し
た
。
こ
の

ほ
か
、
カ
フ
ェ
サ
ー
ビ
ス
の
種
類

を
増
や
し
待
合
コ
ー
ナ
ー
の
充
実

を
図
っ
た
。

ヘ
ッ
ド
ス
パ
体
験
は
⾼
い
評
価
︕

▼
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
期
間
中
に
行
っ

た
ヘ
ッ
ド
ス
パ
サ
ー
ビ
ス
の
体
験

は
非
常
に
高
い
評
価
を
い
た
だ
き
、

体
験
客
全
員
が
以
降
の
来
店
時
に

付
加
サ
ー
ビ
ス
を
希
望
さ
れ
ま
し

た
。
平
日
メ
ニ
ュ
ー
へ
の
関
心
も

高
く
、
来
店
客
増
加
に
繋
が
る
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。

売
上
げ
の
増
加
だ
け
で
な
く

⼯
夫
や
改
善
を
通
じ
て

⽇
々
の
仕
事
も
よ
り
充
実
︕

▼
補
助
事
業
に
よ
っ
て
、
単
に
散

髪
だ
け
で
な
く
顧
客
へ
の
癒
や
し

や
休
息
、
そ
し
て
髪
の
健
康
を
提

供
す
る
理
容
サ
ロ
ン
に
な
る
経
営

理
念
を
確
立
で
き
た
ほ
か
、
補
助

事
業
の
経
験
に
よ
り
、
お
客
様
の

目
線
で
毎
日
の
改
善
や
工
夫
を
図

る
こ
と
に
や
り
が
い
を
感
じ
ら
れ

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
直
近
の

売
上
げ
も
前
年
度
比
１
０
％
弱
の

増
加
な
ど
確
実
に
成
果
に
繋
が
っ

て
い
ま
す
。

◆富久⼭町商⼯会
福島県郡⼭市富久⼭町

福原字福原２−２
０２４－９２３－０８９６

声声
事業者の

⽀援機関のサポート
－富久⼭町商⼯会－

新しく導入したヘッドスパ機器



移転先の立地条件を活かしての看板取り

付けでしたが、デザインの段階から支援に

携わり進めていった事業であるため、問合

せが増えるなど予想以上に反響があったこ

とに大変嬉しく思うと同時に看板の効果が

非常に大きいということを認識する良い機

会となりました。今後は看板設置で広がっ

た顧客の間口を上手く利用し、既存事業

（リサイクル）の周知徹底とこれから要に

なる片付け事業の利用を拡大するための

ツールを事業者と一緒に考えていきながら

継続して支援を行っていきたいと思います。

持続化補助⾦事例集（福島県）

02
看板新設による認知度アップと新規顧客開拓拡⼤宣伝事業

■陣野商店（建築材料、鉱物、⾦属材料）－富久⼭町商⼯会－

▼
当
社
は
、
利
用
客
の
満
足
度
向

上
を
モ
ッ
ト
ー
に
、
休
日
や
時
間

帯
関
係
な
く
、
少
量
の
事
業
系
の

ゴ
ミ
で
あ
っ
て
も
柔
軟
に
受
入
れ

を
行
っ
て
い
る
。

一
方
、
資
源
回
収
の
メ
イ
ン
で

あ
る
空
き
ビ
ン
で
は
、
近
年
、
瓶

の
リ
サ
イ
ク
ル
回
収
率
と
と
も
に

売
上
げ
も
減
少
傾
向
に
あ
っ
た
。

そ
こ
で
、
回
収
率
と
売
上
げ
向
上

を
図
る
た
め
、
工
場
が
多
く
立
地

す
る
地
域
に
事
業
所
を
移
転
し
回

収
品
目
も
増
や
す
な
ど
経
営
改
善

の
強
化
を
図
っ
た
。
し
か
し
、
移

転
し
て
か
ら
日
が
浅
く
目
立
つ
看

板
も
な
か
っ
た
こ
と
か
ら
、
既
存

客
か
ら
は
移
転
先
が
わ
か
ら
な
い

な
ど
の
問
合
せ
が
あ
っ
た
。
ま
た

周
囲
か
ら
は
何
を
し
て
い
る
所
な

の
か
わ
か
ら
な
い
と
い
う
声
も
多

く
、
認
知
度
向
上
と
事
業
内
容
を

広
く
周
知
す
る
こ
と
が
課
題
で

あ
っ
た
。

・
陣
野
商
店

▼
昭
和
２
７
年
１
月
創
業
。
再
生

資
源
回
収
卸
売
業
と
し
て
、
地
域

に
根
差
し
た
事
業
を
展
開
し
て
い

る
。
取
引
先
か
ら
は
信
頼
し
て
処

分
・
買
い
取
り
を
任
せ
て
い
た
だ

い
て
い
る
。
従
業
員
３
名
。

▼
当
事
務
所
の
敷
地
は
広
く
、
障

害
物
も
な
い
見
通
し
が
良
い
こ
と

か
ら
認
知
度
向
上
を
図
る
た
め
に

看
板
設
置
を
行
っ
た
。
看
板
は
部

門
毎
に
２
枚
作
成
。
１
枚
目
は
、

当
社
が
以
前
か
ら
回
収
を
行
っ
て

い
る
品
目
の
種
類
が
一
目
で
判
る

よ
う
、
品
目
表
示
を
工
夫
し
た
リ

サ
イ
ク
ル
事
業
専
用
の
看
板
の
作

成
を
行
っ
た
。
２
枚
目
は
、
当
社

の
新
た
な
事
業
で
問
合
せ
の
多
い
、

片
付
け
・
遺
品
整
理
事
業
に
対
す

る
仕
組
み
作
り
と
し
て
看
板
の
作

成
を
行
っ
た
。

⾒
通
し
の
良
い
好
⽴
地
に

看
板
設
置
で
認
知
度
ア
ッ
プ
︕

▼
設
置
後
、
多
く
の
通
行
者
の
方

の
目
に
触
れ
て
い
た
だ
い
た
お
か

げ
で
、
当
社
の
事
業
に
つ
い
て
今

ま
で
無
か
っ
た
一
般
顧
客
か
ら
の

問
合
せ
が
増
え
売
上
げ
も
約
３

０
％
増
え
ま
し
た
。
今
後
も
既
存

客
以
外
か
ら
の
依
頼
も
見
込
ま
れ
、

増
収
増
益
に
つ
な
が
る
こ
と
が
期

待
で
き
ま
す
。

補
助
事
業
は
経
営
を
⾒
直
す

良
い
契
機
に
な
り
ま
し
た
︕

▼
今
回
の
事
業
を
き
っ
か
け
に
、

当
社
の
経
営
を
見
直
す
こ
と
が
で

き
ま
し
た
。
今
後
問
合
せ
件
数
を

上
手
く
取
引
件
数
に
結
び
付
け
て

い
け
る
よ
う
、
丁
寧
な
対
応
を
心

掛
け
る
と
と
も
に
、
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
の
立
ち
上
げ
を
行
う
な
ど
、
よ

り
多
く
の
事
業
者
の
方
や
一
般
の

お
客
様
に
当
社
の
事
業
を
Ｐ
Ｒ
し

て
い
き
販
路
開
拓
に
つ
な
げ
て
い

き
た
い
と
思
い
ま
す
。

声声
事業者の

◆富久⼭町商⼯会
福島県郡⼭市富久⼭町

福原字福原２−２
０２４－９２３－０８９６

新たに設置した看板

⽀援機関のサポート
－富久⼭町商⼯会－



今回の補助事業では、売上全体から見る

と数パーセントほどしか占めていませんが、

高粗利が確保できる「部品加工事業」に注

目しました。Webサイトのリニューアルを

進める中で、部品加工事業の戦略やマーケ

ティングを一緒に考えながら、卸売商社と

してのネットワークや地域加工業者との繋

がりを再確認でき、事業所の強みを活かす

仕組みづくりができました。部品加工事業

が、新たな経営の柱となるよう今後も継続

してサポートしていきたいです。

持続化補助⾦事例集（福島県）

03
部品加⼯事業で三本⽬の経営の柱構築による販路開拓

■株式会社共⽴機材商会（機械器具卸売業）－富久⼭町商⼯会－

▼
製
造
メ
ー
カ
ー
は
常
に
、
最
適

商
品
を
適
量
だ
け
、
最
短
で
納
入

し
て
く
れ
る
ル
ー
ト
を
求
め
て
い

る
。
こ
の
ニ
ー
ズ
を
踏
ま
え
、
現

在
Ｂ
ｔ
ｏ
Ｂ
の
Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
を
展

開
す
る
大
手
通
販
会
社
が
大
躍
進

し
て
お
り
、
当
社
と
し
て
も
粗
利

の
と
れ
て
い
た
工
場
用
品
や
メ
カ

ト
ロ
分
野
を
大
手
通
販
各
社
に
浸

食
さ
れ
、
新
分
野
の
商
材
開
拓
が

必
要
で
あ
っ
た
。

一
方
、
当
社
で
の
部
品
加
工
は

大
量
生
産
で
き
な
い
オ
ー
ダ
ー
メ

イ
ド
で
あ
り
、
大
手
通
販
で
扱
っ

て
い
る
企
業
は
ほ
と
ん
ど
な
い
た

め
、
開
拓
の
余
地
が
十
分
に
あ
る
。

し
か
し
、
当
社
は
、
部
品
加
工
を

始
め
た
ば
か
り
で
あ
り
図
面
も
手

書
き
で
行
っ
て
い
る
。
今
後
、
高

付
加
価
値
の
部
品
加
工
を
収
益
の

柱
に
す
る
た
め
に
は
、
顧
客
が
満

足
す
る
図
面
を
仕
上
げ
、
安
心
し

て
発
注
し
て
も
ら
え
る
よ
う
な
環

境
整
備
を
図
る
こ
と
が
急
務
で

あ
っ
た
。

・
株
式
会
社
共
⽴
機
材
商
会

▼
昭
和
５
９
年
３
月
創
業
。
工
作

機
械
や
工
具
用
品
の
卸
売
販
売
商

社
で
あ
り
、
部
品
加
工
も
行
っ
て

い
る
。
従
業
員
４
名
。

▼
3
次
元
Ｃ
Ａ
Ｄ
を
導
入
し
、
製

品
設
計
を
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
し
た
。

こ
れ
に
よ
り
立
体
空
間
で
再
現
し

た
部
品
加
工
の
提
案
が
可
能
と
な

る
た
め
、
工
具
の
提
案
や
治
具
の

図
面
を
顧
客
の
要
望
す
る
形
で
提

供
で
き
る
と
と
も
に
、
見
積
書
に

添
付
す
る
図
面
の
提
出
期
間
が
大

幅
に
短
縮
さ
れ
る
。
併
せ
て
、
全

社
員
の
営
業
に
活
か
す
た
め
、
3

次
元
Ｃ
Ａ
Ｄ
の
図
面
読
み
取
り
実

習
も
行
っ
た
。

既
存
の
当
社
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
に

部
品
加
工
サ
イ
ト
を
掲
載
し
て
リ

ニ
ュ
ー
ア
ル
す
る
こ
と
で
、
部
品

加
工
事
業
を
県
内
外
に
宣
伝
す
る

と
と
も
に
、
問
合
せ
が
直
接
的
に

自
社
に
繋
が
る
よ
う
な
サ
イ
ト
に

更
新
し
た
。

３
次
元
Ｃ
Ａ
Ｄ
導
⼊
に
よ
り

多
数
の
部
品
加
⼯
受
注
︕

▼
3
次
元
Ｃ
Ａ
Ｄ
の
導
入
で
製
品

設
計
の
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
に
よ
り
付

加
価
値
を
付
け
た
営
業
を
行
え
る

こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
こ

と
も
あ
り
、
多
数
の
部
品
加
工
の

依
頼
が
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。
3
次

元
Ｃ
Ａ
Ｄ
の
図
面
読
み
取
り
実
習

も
進
め
て
お
り
、
全
社
員
の
営
業

に
活
か
さ
れ
て
お
り
ま
す
。

Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
更
新
に
よ
り

更
な
る
顧
客
獲
得
へ
︕

▼
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
に
部
品
加
工
に

関
す
る
画
像
や
動
画
等
を
掲
載
す

る
こ
と
で
、
顧
客
に
イ
メ
ー
ジ
を

伝
え
や
す
く
な
り
ま
し
た
。
今
後

は
お
知
ら
せ
や
ス
タ
ッ
フ
ブ
ロ
グ

を
随
時
更
新
し
内
容
を
充
実
さ
せ

る
と
と
も
に
、
Ｗ
ｅ
ｂ
上
で
受
注

で
き
る
仕
組
み
を
構
築
す
る
こ
と

で
、
更
な
る
顧
客
獲
得
を
目
指
し

て
い
き
ま
す
。

声声
事業者の

◆富久⼭町商⼯会
福島県郡⼭市富久⼭町

福原字福原２−２
０２４－９２３－０８９６

⽀援機関のサポート
－富久⼭町商⼯会－

新しく導入
した３次元
ＣＡＤとＨ
Ｐに掲載し
た部品加工
サイト



葬儀会館で実施する小規模な「家族葬」

の需要が高まっている中、業歴も浅く、家

族葬・少人数葬の葬祭に特化した葬祭事業

所として市場認知されていないことが課題

でした。補助事業において、葬儀の雰囲気

やサービスの特徴を、見える広告媒体で情

報発信を行い集客効果の向上に目標をおき

ました。事業者が自社の経営方針に自信を

持ち、更なる販路拡大に意欲的に変化して

います。今後も事業者の思いや理念を大切

にし、販路開拓等の情報提供、経営計画の

ブラッシュアップなど、継続的な支援を行

います。

持続化補助⾦事例集（福島県）

04
家族葬の良さをいわき市全域へ︕︕広範囲への情報発信強化

■⼀⼼（その他の⽣活関連サービス業）－内郷商⼯会－

▼
諸
事
情
に
よ
り
帰
れ
な
い
故
人

や
ご
家
族
の
方
に
自
宅
に
帰
っ
て

来
た
よ
う
な
気
分
で
お
休
み
頂
け

る
よ
う
に
「
た
び
だ
ち
の
家
」
を

建
て
、
家
族
葬
・
少
人
数
の
葬
儀

に
特
化
し
た
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
。

前
回
の
補
助
事
業
で
は
、
当
社

及
び
家
族
葬
に
対
す
る
認
知
度
向

上
の
た
め
、
案
内
看
板
を
設
置
す

る
と
と
も
に
三
つ
折
り
の
パ
ン
フ

レ
ッ
ト
を
作
成
し
た
。
こ
の
結
果
、

問
合
せ
や
内
覧
希
望
が
増
え
、
生

前
の
ご
予
約
に
繋
が
っ
た
。

震
災
以
降
、
原
発
事
故
の
影
響

で
帰
宅
困
難
な
方
が
身
内
だ
け
で

も
見
送
り
た
い
と
の
諸
事
情
か
ら

か
、
い
わ
き
地
域
で
も
家
族
葬
や

密
葬
の
割
合
が
年
々
増
加
し
て
い

る
。
こ
う
し
た
需
要
に
対
応
す
る

た
め
こ
れ
ま
で
の
近
隣
中
心
の
広

報
活
動
を
市
内
全
域
に
広
め
、
集

客
効
果
を
高
め
る
必
要
が
あ
っ
た
。

・
⼀
⼼

▼
平
成
２
６
年
５
月
創
業
。
市
内

初
と
な
る
「
和
風
建
築
造
り
の
一

軒
家
」
を
会
館
と
し
た
少
人
数
専

門
の
葬
儀
社
。
お
一
人
お
一
人
、

ご
家
族
の
諸
事
情
に
あ
っ
た
内
容

と
価
格
で
心
の
こ
も
っ
た
見
送
り

を
お
手
伝
い
。

▼
当
社
二
周
年
の
感
謝
の
気
持
ち

と
ご
葬
儀
を
利
用
い
た
だ
い
た
お

客
様
の
声
を
盛
り
込
ん
だ
Ｂ
４
サ

イ
ズ
の
チ
ラ
シ
を
５
万
部
作
成
し
、

新
聞
折
込
で
市
内
全
域
に
Ｐ
Ｒ
を

行
っ
た
。
お
客
様
の
生
の
声
を
チ

ラ
シ
に
載
せ
る
こ
と
で
、
当
社
の

イ
メ
ー
ジ
や
家
族
葬
の
良
さ
を
伝

え
る
取
組
を
行
っ
た
。

認
知
度
の
向
上
で
機
会
損
失
を

減
ら
す
こ
と
に
寄
与
︕

▼
お
客
様
か
ら
は
「
チ
ラ
シ
を
見

な
け
れ
ば
こ
ん
な
良
い
と
こ
ろ
は

わ
か
ら
な
か
っ
た
」
、
「
ご
近
所

の
方
か
ら
も
一
心
さ
ん
を
勧
め
ら

れ
た
」
な
ど
の
声
を
い
た
だ
き
ま

し
た
。
チ
ラ
シ
の
新
聞
折
込
か
ら

１
ヶ
月
の
間
、
内
覧
者
が
倍
増
し
、

生
前
予
約
を
い
た
だ
く
こ
と
が
で

き
ま
し
た
。
前
期
に
比
し
て
増
益

増
収
が
期
待
で
き
ま
す
。

集
客
効
果
を
⾼
め
な
が
ら

地
域
住
⺠
に
寄
り
添
っ
た

葬
儀
社
を
⽬
指
し
て
︕

▼
今
後
も
バ
リ
ア
フ
リ
ー
化
や
終

活
セ
ミ
ナ
ー
な
ど
お
客
様
の
満
足

度
や
集
客
向
上
を
図
り
な
が
ら
、

故
人
や
ご
家
族
と
心
を
ひ
と
つ
に
、

想
い
を
大
切
に
、
ひ
た
す
ら
に
お

見
送
り
す
る
こ
と
を
続
け
、
安
心

と
感
動
を
与
え
ら
れ
る
よ
う
な
葬

儀
社
を
目
指
し
て
行
き
た
い
と
思

い
ま
す
。

◆内郷商⼯会
福島県いわき市内郷綴町榎下１７
０２４６－２６－１２５６

声声
事業者の

作成したチラシと
同会館の内覧

⽀援機関のサポート
－内郷商⼯会－



今回の事業者は、今後取り組むべき事業

展開のイメージが明確だったため、商工会

としてはそのイメージを計画書に表現する

お手伝いをさせていただいた。また、配送

も営業も同時に行うため戦略的なＨＰの作

成を提案し印刷物としても使えるようにし

たことでスムーズな営業に繋がったことが

良かった。今回のように良いプランを持っ

ていてもそれを計画書に落とし込んで「見

える化」するまでの余裕はないという事業

者の方は多く、商工会がその部分をサポー

トする役割は大きいと実感した。

持続化補助⾦事例集（福島県）

05
幌付コンテナと連結トレーラーによる軽貨物配送サービス拡⼤事業

■塙急送（道路貨物運送業）－塙町商⼯会－

▼
軽
貨
物
車
両
に
よ
る
配
送
は
、

小
口
荷
物
や
工
事
作
業
現
場
備
品

や
単
身
引
越
な
ど
荷
主
の
様
々
な

要
望
に
柔
軟
な
応
対
が
で
き
る
ほ

か
、
大
型
車
両
が
進
入
で
き
な
い

場
所
や
小
回
り
が
効
か
な
い
山
間

部
な
ど
も
対
応
可
能
で
あ
る
。

前
回
の
補
助
事
業
で
は
、
温
度

管
理
を
要
す
る
配
送
ニ
ー
ズ
に
対

応
す
る
た
め
に
荷
台
を
冷
蔵
冷
凍

仕
様
に
改
造
す
る
と
と
も
に
、
独

自
に
配
送
プ
ラ
ン
の
Ｐ
Ｒ
や
Ｈ
Ｐ

作
成
に
よ
る
営
業
活
動
を
行
っ
た
。

こ
れ
に
よ
り
前
年
同
月
比
約
２

０
％
の
売
上
げ
増
を
達
成
し
た
。

一
方
、
以
前
か
ら
工
事
用
フ
ェ

ン
ス
や
家
庭
用
冷
蔵
庫
な
ど
背
の

高
い
荷
物
の
配
送
ニ
ー
ズ
が
多
く
、

既
存
の
軽
貨
物
車
両
で
は
対
応
で

き
な
い
状
況
で
あ
っ
た
。
ま
た
連

結
ト
レ
ー
ラ
ー
と
の
組
合
せ
に
よ

る
積
載
量
増
加
に
対
応
で
き
る
新

た
な
配
送
メ
ニ
ュ
ー
の
確
立
で
売

上
げ
を
伸
ば
し
て
い
く
こ
と
を
検

討
し
て
い
た
。

・
塙
急
送

▼
平
成
２
４
年
４
月
創
業
。
軽
貨

物
車
両
に
よ
る
配
送
サ
ー
ビ
ス
業
。

迅
速
で
細
や
か
さ
に
こ
だ
わ
っ
た

サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
行
っ
て
い
る
。

従
業
員
３
名
。

▼
高
さ
が
最
大
１
．
８
ｍ
ま
で
伸

縮
で
き
る
幌
付
コ
ン
テ
ナ
を
軽
貨

物
車
両
に
架
装
し
た
。
後
方
扉
も

水
平
に
倒
れ
る
特
殊
仕
様
と
し
奥

行
き
も
増
や
し
た
。
ま
た
、
積
載

量
ア
ッ
プ
の
た
め
の
ト
レ
ー
ラ
ー

連
結
用
の
ヒ
ッ
チ
メ
ン
バ
ー
を
取

り
付
け
た
。
併
せ
て
、
Ｈ
Ｐ
を
改

修
し
、
当
事
業
所
の
こ
だ
わ
り
や

事
業
内
容
を
写
真
付
き
で
わ
か
り

や
す
く
掲
載
す
る
と
も
に
、
印
刷

物
な
ど
を
配
付
し
た
。

荷
物
の
幅
が
広
が
り

お
客
様
か
ら
も
⾼
評
価
︕

▼
背
の
高
い
荷
物
へ
の
対
応
が
可

能
に
な
っ
た
こ
と
で
、
全
国
の
お

客
様
か
ら
「
便
利
に
な
っ
た
」
と

の
高
評
価
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

ま
た
、
Ｈ
Ｐ
に
つ
い
て
も
「
軽
貨

物
車
両
へ
の
こ
だ
わ
り
が
伝
わ
っ

て
き
て
内
容
も
分
か
り
や
す
く
信

頼
感
が
持
て
る
」
と
好
感
を
得
て

お
り
、
新
規
や
受
注
増
に
よ
り
前

年
比
２
０
～
３
０
％
の
売
上
げ
増

に
繋
が
り
ま
し
た
。

商
⼯
会
の
⽀
援
に
も
感
謝
︕

▼
申
請
書
の
作
成
ハ
ー
ド
ル
は
低

く
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
が
、
商
工

会
の
支
援
が
と
て
も
励
み
に
な
り

ま
し
た
。
計
画
に
基
づ
き
補
助
事

業
に
取
り
組
ん
だ
こ
と
で
ス
ム
ー

ズ
で
効
果
的
な
販
路
開
拓
に
繋

が
っ
て
お
り
感
謝
し
て
い
ま
す
。

今
後
も
支
援
を
受
け
な
が
ら
事
業

の
拡
大
に
向
け
て
頑
張
っ
て
い
き

た
い
と
思
い
ま
す
。

◆塙町商⼯会
福島県東⽩川郡塙町塙⼤町３－３１−１
０２４７－４３－０３７１

声声
事業者の

新たに架装した幌付コンテナ（写真右）

⽀援機関のサポート
－塙町商⼯会－



今回の事業により首都圏向けの通販事業がや

や回復傾向にあるものの、依然として厳しい状

況にあります。顧客管理システム導入により、

効果的な販促活動に繋げる体制が構築されたこ

とに加え、業務の効率化も図られるようになり、

今後の売上増加も期待されます。しかしながら、

全国的に味噌消費量が減少していく中で、新た

な一手が求められているところです。今後、女

性をターゲットに味噌を原料とした新商品を市

場に投入し、売上拡大を図る計画です。引き続

き多方面から支援を継続していきます。

持続化補助⾦事例集（福島県）

06
顧客管理システム導⼊による新規顧客獲得の為の通信販売強化事業

■やまさ味噌こうじ店（⾷品製造業）－⽮吹町商⼯会－

▼
無
添
加
味
噌
販
売
の
ほ
か
関
連

商
品
の
販
売
、
首
都
圏
向
け
に
は

通
販
事
業
も
行
っ
て
い
る
。

過
去
の
補
助
事
業
で
は
、
イ
ー

ト
イ
ン
コ
ー
ナ
ー
を
設
置
し
“
味

噌
屋
”
と
し
て
の
イ
メ
ー
ジ
か
ら

“
糀
屋
”
へ
の
脱
却
を
図
っ
た
。

更
に
、
味
噌
離
れ
が
進
ん
で
い
る

若
年
層
に
対
し
て
の
積
極
的
な
ア

ピ
ー
ル
を
目
的
に
、
看
板
や
日
よ

け
暖
簾
、
の
ぼ
り
旗
を
設
置
し
商

品
と
店
舗
イ
メ
ー
ジ
の
統
一
化
や

若
年
層
へ
の
ポ
ス
テ
ィ
ン
グ
を
積

極
的
に
行
っ
た
。
こ
の
結
果
、
客

単
価
も
向
上
し
店
舗
全
体
で
の
売

上
げ
は
年
々
増
加
し
て
い
る
。

一
方
、
首
都
圏
向
け
の
通
販
事

業
は
、
東
日
本
大
震
災
に
よ
る
風

評
被
害
に
よ
り
、
一
部
回
復
し
て

い
る
も
の
の
売
上
げ
で
ピ
ー
ク
時

の
約
２
０
％
、
客
数
で
約
５
５
％

減
少
し
て
い
る
。
首
都
圏
向
け
の

通
販
事
業
は
、
売
上
げ
全
体
の
２

０
％
弱
を
占
め
て
お
り
、
早
急
な

改
善
が
必
要
だ
っ
た
。

・
や
ま
さ
味
噌
こ
う
じ
店

▼
昭
和
２
５
年
４
月
創
業
。
福
島

県
産
米
と
北
海
道
産
の
一
等
大
豆

を
使
用
し
た
無
添
加
味
噌
を
中
心

に
販
売
。
2
号
店
で
は
甘
酒
や
生

塩
糀
等
の
販
売
も
。
従
業
員
３
名
。

▼
通
販
事
業
の
強
化
と
業
務
効
率

化
を
目
的
に
顧
客
管
理
シ
ス
テ
ム

を
導
入
し
た
。
こ
れ
に
併
せ
て
、

前
回
の
注
文
か
ら
１
年
以
上
間
隔

が
あ
る
お
客
様
に
Ｄ
Ｍ
を
発
送
す

る
と
と
も
に
、
お
歳
暮
の
時
期
に

併
せ
て
首
都
圏
の
お
客
様
中
心
に

同
様
の
Ｄ
Ｍ
発
送
を
行
っ
た
。

業
務
効
率
化
に
⼤
き
く
貢
献
︕

▼
出
荷
、
伝
票
管
理
、
コ
ン
ビ
ニ

専
用
払
込
票
の
印
刷
な
ど
が
ど
の

従
業
員
で
も
簡
単
に
で
き
る
よ
う

に
な
っ
た
ほ
か
、
顧
客
情
報
の
管

理
、
対
象
地
域
毎
の
Ｄ
Ｍ
発
送
の

絞
り
込
み
な
ど
も
可
能
に
な
り
、

業
務
の
効
率
化
に
大
き
く
貢
献
し

ま
し
た
。

効
果
的
な
Ｄ
Ｍ
発
送
に
よ
り

⾸
都
圏
向
け
の
売
上
げ
も
回
復
︕

▼
タ
ー
ゲ
ッ
ト
を
絞
り
効
果
的
な

Ｄ
Ｍ
発
送
を
行
っ
た
結
果
、
間
隔

が
空
い
た
お
客
様
か
ら
の
受
注
に

も
成
功
し
た
ほ
か
、
お
歳
暮
時
期

の
首
都
圏
か
ら
の
受
注
も
売
上
げ

金
額
ベ
ー
ス
で
約
１
０
％
増
加
し

た
。
一
方
、
味
噌
の
消
費
量
は

年
々
減
少
傾
向
に
あ
る
こ
と
か
ら
、

こ
れ
に
満
足
せ
ず
、
味
噌
や
糀
を

使
っ
た
ド
レ
ッ
シ
ン
グ
な
ど
新
た

な
収
益
を
生
む
商
品
開
発
も
積
極

的
に
行
っ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま

す
。

◆⽮吹町商⼯会
福島県⻄⽩河郡⽮吹町中町２９０
０２４８－４２－４１７６

声声
事業者の

新しく導入した顧客管理システム

⽀援機関のサポート
－⽮吹町商⼯会－

作成したＤＭ用チラシ
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５０歳以上とペット宿に特化したホームページ作成事業

■ペンション ペルメル（宿泊業）－磐梯町商⼯会－

▼
冬
期
間
は
ス
キ
ー
ヤ
ー
、
夏
は

避
暑
地
と
し
て
多
く
の
家
族
、
若

者
を
中
心
に
宿
泊
利
用
し
て
頂
い

て
い
た
が
、
震
災
以
降
、
大
幅
に

利
用
客
は
減
少
し
た
。
大
手
ホ
テ

ル
や
旅
館
と
価
格
差
は
無
く
な
り
、

多
く
の
お
客
さ
ん
は
ホ
テ
ル
、
旅

館
へ
と
流
れ
て
い
る
。

▼
一
方
、
国
内
の
ペ
ン
シ
ョ
ン
事

情
は
横
ば
い
だ
が
、
高
齢
者
や

ペ
ッ
ト
愛
好
者
が
増
加
傾
向
に
あ

り
、
ペ
ッ
ト
連
れ
の
宿
探
し
サ
イ

ト
も
増
加
し
て
い
る
。
そ
う
い
っ

た
需
要
に
応
え
る
た
め
、
今
ま
で

の
タ
ー
ゲ
ッ
ト
層
か
ら
方
針
転
換

を
行
い
、
今
後
は
５
０
歳
以
上
の

夫
婦
、
ペ
ッ
ト
愛
好
者
に
対
し
て

の
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
。
広
告

媒
体
が
弱
い
た
め
、
ス
マ
ホ
か
ら

対
応
で
き
る
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
作
成

が
急
務
の
課
題
で
あ
っ
た
。

・
ペ
ン
シ
ョ
ン
ペ
ル
メ
ル

▼
平
成
１
０
年
５
月
創
業
。
家
族

連
れ
や
、
ス
キ
ー
ヤ
ー
等
の
若
者

を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
し
た
家
庭
的
な

サ
ー
ビ
ス
と
小
規
模
で
家
族
的
経

営
を
行
っ
て
い
る
。
ロ
ー
ス
ト

ビ
ー
フ
や
ロ
ブ
ス
タ
ー
を
中
心
と

し
た
洋
食
も
好
評
で
食
事
の
み
を

楽
し
み
に
来
る
リ
ピ
ー
タ
ー
も
多

い
。
従
業
員
２
名
。

▼
昔
懐
か
し
い
昭
和
の
風
景
を
取

り
入
れ
通
期
の
イ
ベ
ン
ト
、
ラ
ー

メ
ン
情
報
等
の
メ
ー
ル
マ
ガ
ジ
ン

の
発
行
、
四
季
折
々
の
風
景
と
自

然
、
ゆ
と
り
を
感
じ
る
自
然
菜
園

等
を
全
面
に
押
し
立
て
た
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
を
作
成
し
た
。
ま
た
、
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
に
も
対
応
で
き
動

画
と
内
容
を
充
実
さ
せ
予
約
も
簡

単
に
で
き
る
内
容
の
も
の
と
し
た
。

ペ
ッ
ト
を
飼
っ
て
い
る
人
向
け

の
高
齢
者
の
方
と
ペ
ッ
ト
愛
好
家

を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
な
る
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
に
つ
い
て
も
専
門
家
を
取

り
入
れ
斬
新
な
内
容
で
作
成
し
集

客
に
繋
げ
る
。

⽬
標
と
し
て
い
た
事
業
が
実
現
︕

▼
磐
梯
山
や
磐
梯
町
の
自
然
を
全

面
に
出
し
の
ど
か
で
優
雅
な
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
が
ア
ッ
プ
さ
れ
た
こ
と

で
、
中
高
年
齢
者
の
ペ
ッ
ト
愛
好

者
が
、
滞
在
し
な
が
ら
豊
か
な
自

然
に
触
れ
る
こ
と
が
で
き
る
ペ
ン

シ
ョ
ン
の
Ｐ
Ｒ
が
で
き
、
予
約
も

多
く
入
り
ま
し
た
。
ま
た
、
当
ペ

ン
シ
ョ
ン
の
立
地
条
件
を
最
大
限

に
生
か
し
長
期
滞
在
型
で
お
客
さ

ん
の
増
加
を
図
る
こ
と
が
で
き
ま

し
た
。

利
用
さ
れ
た
お
客
さ
ん
か
ら
は

「
ま
た
来
た
い
」
、
「
家
族
や
友

達
と
一
緒
に
来
た
い
」
と
い
う
声

が
数
多
く
寄
せ
ら
れ
売
上
げ
の
増

加
に
も
繋
が
り
ま
し
た
。
今
後
は

部
屋
の
充
実
を
図
る
と
共
に
、
食

事
メ
ニ
ュ
ー
の
改
善
、
提
供
サ
ー

ビ
ス
の
向
上
を
図
り
リ
ピ
ー
タ
ー

や
フ
ァ
ン
、
サ
ポ
ー
タ
ー
層
を
増

や
し
て
継
続
宿
泊
し
て
頂
け
る
ペ

ン
シ
ョ
ン
に
し
て
い
き
た
い
と
思

い
ま
す
。

◆磐梯町商⼯会
福島県耶⿇郡磐梯町磐梯⼭道３３２−１
０２４２－７３－２１４４

特に苦労したのは差別化をどのように図るか

とのことであった。来店者層へのこだわりと、

インパクトのあるイベント、高齢者層にも一目

で見ていただけるＰＲ方法が重要であった。最

終的に、「５０歳以上の夫婦・ペット愛好者」

に特化したペンションはインパクトがあり成功

であった。また、冬期間のメニュ—に「ペット

と遊ぶかまくらコースや迷路コース」を作るこ

とができこの反響も大変大きく今年の冬期間の

予約が楽しみである。今後も業況を把握しなが

ら、伴走支援を継続したい。

声声
事業者の

⽀援機関のサポート
－磐梯町商⼯会－

作成したＨＰ



自社の強みを生かした「新プラン」を

設定しＰＲを行いたいとする事業所の思

いを実行するため、経営計画書作成を支

援。今回の事業では、チラシの構成や店

舗壁面の改装について重点を置き支援い

たしました。事業を実施したことにより

新規顧客の獲得が図られました。これか

らも、新プランについての相談や事業計

画について定期巡回を行いながら伴走支

援を継続していきます。
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『シンデレラプレゼント』変⾝願望を強⼒サポート︕︕

■有限会社⽇の出写真館（技術サービス業）－本宮市商⼯会－

▼
最
近
で
は
、
携
帯
電
話
や
ス

マ
ー
ト
ホ
ン
カ
メ
ラ
の
機
能
充
実
、

デ
ジ
タ
ル
カ
メ
ラ
の
普
及
等
に
よ

り
自
分
で
写
真
を
撮
影
し
編
集
す

る
人
が
多
く
な
り
、
写
真
館
を
利

用
す
る
人
は
減
少
し
て
き
て
い
る
。

▼
一
方
で
、
七
五
三
や
成
人
式
な

ど
子
供
の
成
長
を
記
念
し
た
写
真

撮
影
や
、
個
人
の
事
情
に
よ
り
結

婚
式
を
挙
げ
な
い
人
な
ど
が
結
婚

報
告
用
に
婚
礼
衣
装
で
撮
影
す
る

ケ
ー
ス
が
増
え
て
い
る
。
一
生
保

存
し
た
い
写
真
は
、
プ
ロ
の
カ
メ

ラ
マ
ン
に
き
れ
い
に
撮
影
し
て
欲

し
い
と
い
う
需
要
が
あ
る
。
ま
た
、

女
性
は
い
つ
の
年
代
で
も
自
分
自

身
の
記
録
を
綺
麗
に
残
し
た
い

ニ
ー
ズ
が
高
く
、
当
社
の
強
み
で

あ
る
写
真
加
工
技
術
や
無
料
着
付

け
サ
ー
ビ
ス
を
活
か
し
て
販
路
拡

大
と
新
規
顧
客
獲
得
に
繋
げ
る
こ

と
を
検
討
し
て
い
た
。

・
有
限
会
社
⽇
の
出
写
真
館

▼
昭
和
１
６
年
旧
本
宮
町
に
創
業
。

平
成
５
年
１
月
に
法
人
化
。
幼
稚

園
、
小
学
校
、
中
学
校
の
卒
業
ア

ル
バ
ム
の
写
真
撮
影
・
製
作
を

行
っ
て
お
り
、
地
区
内
ト
ッ
プ
の

受
注
を
誇
る
。
美
容
師
や
着
付
け

の
資
格
を
有
す
る
ス
タ
ッ
フ
も
い

る
こ
と
か
ら
、
好
評
を
得
て
い
る
。

従
業
員
５
名
。

▼
「
シ
ン
デ
レ
ラ
プ
レ
ゼ
ン
ト
」

と
題
し
た
ド
レ
ス
着
用
で
の
写
真

撮
影
プ
ラ
ン
を
新
た
に
設
け
、
お

客
様
が
ド
レ
ス
着
用
で
の
撮
影
を

イ
メ
ー
ジ
出
来
る
よ
う
に
見
本
ア

ル
バ
ム
を
４
種
類
と
見
本
用
デ
ー

タ
キ
ャ
ン
バ
ス
１
枚
を
作
成
し
た
。

▼
ま
た
Ｐ
Ｒ
の
た
め
、
店
舗
壁
面

を
改
装
し
新
プ
ラ
ン
の
写
真
２
枚

と
案
内
を
掲
示
し
た
。
そ
の
ほ
か
、

チ
ラ
シ
を
作
成
し
本
宮
市
内
及
び

近
隣
市
町
村
の
新
聞
折
込
み
等
を

行
い
販
路
拡
大
と
顧
客
獲
得
の
た

め
の
Ｐ
Ｒ
を
図
っ
た
。

売
上
げ
増
加
と

数
多
く
の
評
判
の
声
︕

▼
新
プ
ラ
ン
の
Ｐ
Ｒ
を
行
っ
て
か

ら
約
３
週
間
の
間
に
、
５
件
の
問

合
せ
が
寄
せ
ら
れ
、
そ
の
内
チ

ケ
ッ
ト
を
購
入
い
た
だ
い
た
の
が

２
件
あ
り
ま
し
た
。
ま
た
、
お
客

様
か
ら
は
「
成
人
記
念
に
姪
っ
子

さ
ん
に
ド
レ
ス
を
着
せ
て
あ
げ
た

い
、
こ
の
よ
う
な
チ
ケ
ッ
ト
が

あ
っ
て
よ
か
っ
た
」
な
ど
数
多
く

の
声
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

宣
伝
活
動
強
化
で
お
客
様
に

夢
の
あ
る
撮
影
を
︕

▼
新
プ
ラ
ン
の
宣
伝
用
チ
ラ
シ
や

見
本
用
ア
ル
バ
ム
に
よ
り
、
目
で

見
て
イ
メ
ー
ジ
し
て
い
た
だ
く
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。
今
後
も
販
路

拡
大
を
図
り
、
売
上
げ
向
上
に
繋

げ
る
よ
う
、
ま
た
こ
れ
ま
で
の
プ

ラ
ン
と
合
わ
せ
て
宣
伝
活
動
を
行

い
お
客
様
の
希
望
に
添
っ
た
夢
の

あ
る
撮
影
を
提
供
し
た
い
と
思
い

ま
す
。

◆本宮市商⼯会
福島県本宮市本宮千代⽥８７−１
０２４３－３３－２５４１

声声
事業者の

シ
ン
デ
レ
ラ
プ
レ
ゼ
ン
ト
の
撮
影
の
様
子
と
写
真

⽀援機関のサポート
－本宮市商⼯会－



今回の補助事業により、ノルウェー

とスウェーデンでの販路開拓に取り組み

ました。国内での日本酒消費量の減少が

続く中、新たな販路を求めて積極的に海

外展開に努めており、大吟醸、純米吟醸

酒などまだ数件ではありますが商談が成

立し、輸出に繋がっています。

今後は海外向けの商品の改良や開発の

他、販路開拓などの情報提供や相談支援

など、巡回指導を通じて継続的な支援を

行って参ります。
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デパートでの商品販売と・海外での販路開拓

■豊國酒造合資会社（飲料・たばこ・肥料製造）－会津坂下町商⼯会－

▼
当
社
商
品
は
、
フ
ル
ー
テ
ィ
ー

な
香
り
と
軽
快
で
キ
レ
の
あ
る
後

味
で
飲
み
や
す
く
た
く
さ
ん
の
愛

飲
家
か
ら
好
評
を
得
て
い
る
。

一
方
、
日
本
人
の
食
文
化
の
変

化
や
健
康
志
向
な
ど
の
影
響
に
よ

り
、
国
内
で
の
日
本
酒
消
費
量
は

年
々
減
少
傾
向
で
あ
る
こ
と
も
あ

り
、
当
社
で
も
低
ア
ル
コ
ー
ル
や

ス
パ
ー
ク
リ
ン
グ
商
品
に
つ
い
て

も
販
売
を
行
っ
て
い
る
。
そ
の
反

面
、
海
外
で
は
日
本
食
へ
の
注
目

の
高
ま
り
や
、
地
元
料
理
と
の
相

性
の
良
さ
に
つ
い
て
も
認
識
さ
れ

つ
つ
あ
り
、
日
本
酒
へ
の
関
心
が

高
ま
っ
て
き
て
い
る
。
こ
う
し
た

ニ
ー
ズ
に
対
応
す
る
た
め
、
海
外

展
開
に
つ
な
が
る
イ
ベ
ン
ト
や
市

場
調
査
を
行
っ
て
き
た
が
、
販
路

拡
大
や
売
上
げ
の
実
績
に
つ
な
が

ら
な
い
と
い
う
の
が
課
題
で
あ
っ

た
。

・
豊
國
酒
造
合
資
会
社

▼
明
治
４
２
年
１
２
月
創
業
。
昔

な
が
ら
の
独
自
の
製
法
で
素
材
特

有
の
香
り
や
う
ま
味
を
活
か
し
た

酒
造
り
を
行
っ
て
お
り
、
全
国
新

酒
鑑
評
会
や
海
外
コ
ン
テ
ス
ト
に

お
い
て
も
受
賞
す
る
な
ど
、
国
内

外
問
わ
ず
高
評
価
を
得
て
い
る
。

従
業
員
５
名
。

▼
以
前
に
ノ
ル
ウ
ェ
ー
、
オ
ス
ロ

市
内
で
開
催
し
た
商
談
会
で
親
交

を
深
め
た
地
元
レ
ス
ト
ラ
ン
ス

タ
ッ
フ
か
ら
依
頼
さ
れ
、
今
回
一

般
客
向
け
に
日
本
酒
の
試
飲
と
お

酒
に
マ
ッ
チ
し
た
料
理
を
提
供
す

る
市
場
調
査
イ
ベ
ン
ト
を
開
催
し

た
。ま

た
ノ
ル
ウ
ェ
ー
大
使
館
、
ス

ウ
ェ
ー
デ
ン
大
使
館
を
訪
問
し
東

北
産
日
本
酒
と
和
食
を
楽
し
む
会

を
実
施
。
そ
の
際
に
大
使
か
ら
地

元
現
地
で
の
日
本
酒
の
動
向
や
顧

客
獲
得
の
た
め
の
Ｐ
Ｒ
の
仕
方
に

つ
い
て
助
言
を
い
た
だ
い
た
。

海
外
の
レ
ス
ト
ラ
ン
か
ら
も

上
々
の
評
価
︕

▼
イ
ベ
ン
ト
事
業
を
通
し
て
、
ス

ウ
ェ
ー
デ
ン
の
地
元
レ
ス
ト
ラ
ン

か

ら

は
、

当
店

の

お
酒

を
メ

ニ
ュ
ー
の
中
に
取
り
入
れ
て
い
た

だ
く
な
ど
大
き
な
成
果
を
出
す
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。
ま
た
、
お
客

さ
ん
の
中
に
は
当
店
の
酒
蔵
を
訪

問
し
日
本
酒
の
勉
強
を
し
た
い
と

い
う
メ
ー
ル
も
い
た
だ
き
ま
し
た
。

諸
外
国
の
へ
理
解
を
深
め
な
が
ら

⽇
本
酒
を
海
外
へ
発
信
︕

▼
日
本
酒
と
和
食
の
相
性
を
改
め

て
理
解
し
て
い
た
だ
い
た
こ
と
で
、

今
後
の
海
外
展
開
に
も
プ
ラ
ス
に

な
る
と
感
じ
ま
し
た
。
当
社
の
輸

出
販
売
額
は
ま
だ
少
な
い
で
す
が
、

今
回
の
事
業
で
海
外
へ
の
今
後
の

売
上
げ
増
大
に
繋
が
る
と
実
感
し

ま
し
た
。
ま
た
、
そ
の
国
に
つ
い

て
理
解
を
深
め
る
こ
と
が
販
路
に

繋
が
る
こ
と
を
実
感
し
ま
し
た
。

◆会津坂下町商⼯会
福島県河沼郡会津坂下町

⻄南町裏甲４００５−１３
０２４２－８３－３１３９

声声
事業者の

⽀援機関のサポート
－会津坂下町商⼯会－

海外レストランでの
市場調査イベントの様子



今回の事業計画書を作成するにあたり、

事業主だけでなく、奥さま、従業員から

もヒアリングをし、「町の電器屋さん」

だからこそ提供できるサービス＝「強

み」を活かしたビジョンを可視化するこ

とに意識して支援を行いました。事業計

画書を作成したことで、明確な目標を持

つことができ、売上増加に繋がったのだ

と思います。

将来、従業員に事業を引き継いでもら

う予定ですので、事業承継に向けた経営

改善を中心に今後も支援して参ります。

持続化補助⾦事例集（福島県）

10
体験型店舗の実現＜Ｋ（健康）・Ｋ（環境）・Ａ（安全）⼤作戦＞

■ふくでんみなみ店（機械器具⼩売業）－松川町商⼯会－

▼
当
店
で
は
創
業
当
時
か
ら
の
固

定
客
が
ほ
と
ん
ど
で
、
高
齢
化
に

よ
り
顧
客
は
減
少
傾
向
。
ま
た
、

1
５
年
前
か
ら
近
郊
に
大
型
家
電

量
販
店
が
進
出
し
、
若
い
世
代
の

大
型
店
へ
の
流
出
が
増
加
、
売
上

減
少
に
つ
な
が
っ
て
い
る
。
全
国

的
に
見
て
も
家
電
量
販
店
の
店
舗

販
売
シ
ェ
ア
は
全
体
の
約
7
割
。

さ
ら
に
、
近
年
ネ
ッ
ト
通
販
が
普

及
し
、
店
舗
で
品
定
め
し
た
後

ネ
ッ
ト
で
購
入
す
る
「
シ
ョ
ー

ル
ー
ミ
ン
グ
」
が
増
加
し
て
い
る
。

一
方
、
遠
方
ま
で
買
い
物
に
出

か
け
ら
れ
な
い
年
配
の
方
や
電
化

製
品
に
不
慣
れ
な
方
と
い
っ
た

「
家
電
難
民
」
も
お
り
、
当
店
の

地
域
で
は
少
子
高
齢
化
に
伴
い
増

加
傾
向
に
あ
る
。
ま
た
近
年
、
健

康
問
題
や
環
境
問
題
な
ど
周
囲
を

取
り
巻
く
環
境
へ
の
解
決
を
家
電

に
求
め
る
声
も
多
い
。
今
後
は
こ

う
い
っ
た
課
題
に
対
応
し
、
地
元

密
着
型
電
器
屋
と
し
て
の
強
み
を

・
ふ
く
で
ん
み
な
み
店

▼
平
成
７
年
６
月
創
業
。
「
町
の

電
器
屋
さ
ん
」
と
し
て
白
物
家
電

販
売
以
外
に
も
、
電
球
交
換
か
ら

設
備
工
事
ま
で
幅
広
く
取
り
扱
っ

て
い
る
。
従
業
員
３
名
。

▼
顧
客
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
に

合
っ
た
商
品
を
顧
客
自
身
に
納
得

し
て
購
入
い
た
だ
く
た
め
に
体
験

型
イ
ベ
ン
ト
を
開
催
し
た
。
具
体

的
に
は
健
康
関
連
家
電
、
環
境
改

善
関
連
家
電
、
安
全
対
応
型
家
電

の
体
験
を
実
施
し
、
「
健
康
・
環

境
・
安
全
（
Ｋ
・
Ｋ
・
Ａ
）
」
を

提
案
す
る
体
験
型
の
電
器
屋
さ
ん

を
実
現
し
た
。

ま
た
、
イ
ベ
ン
ト
開
催
に
伴
い
、

店
舗
を
体
験
型
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
と

し
て
活
用
す
る
た
め
に
、
ト
イ
レ

や
給
湯
室
、
事
務
所
を
増
設
し
快

適
な
環
境
を
整
え
た
。

来
店
客
数
増
加
に
貢
献
︕

▼
体
験
型
イ
ベ
ン
ト
に
お
い
て
、

Ｉ
Ｈ
家
電
を
利
用
し
た
料
理
教
室

（
安
全
対
応
型
家
電
の
体
験
）
を

開
催
し
、
既
存
客
が
知
人
を
連
れ

て
来
店
さ
れ
、
参
加
見
込
み
の
倍

以
上
の
お
客
様
が
来
店
し
ま
し
た
。

初
来
店
者
も
多
く
、
新
規
顧
客
獲

得
に
つ
な
が
り
ま
し
た
。

ま
た
増
改
築
に
よ
り
、
料
理
教

室
だ
け
で
な
く
健
康
関
連
家
電
の

体
験
ス
ペ
ー
ス
や
環
境
改
善
関
連

家
電
の
設
置
ス
ペ
ー
ス
も
確
保
で

き
、
昨
年
の
同
時
期
に
開
催
し
た

展
示
会
と
比
べ
来
店
客
数
が
大
幅

に
増
加
し
ま
し
た
。
ト
イ
レ
の
増

築
は
長
時
間
滞
在
に
も
つ
な
が
っ

て
い
ま
す
。

来
店
客
数
の
増
加
に
伴
い
、
家

電
製
品
の
売
上
も
増
加
し
ま
し
た
。

体
験
型
イ
ベ
ン
ト
を
実
施
す
る
こ

と
で
、
購
入
前
に
商
品
の
性
能
や

便
利
さ
を
実
感
し
て
い
た
だ
け
る

の
で
、
お
客
様
が
安
心
し
て
購
入

で
き
る
こ
と
が
購
買
意
欲
に
つ
な

が
っ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。◆松川町商⼯会

福島県福島市松川町字中町３５
０２４－５６７－２２６５

声声
事業者の

活
か
し
た
取
組
み
を
行
う
こ
と
で
、

大
型
家
電
量
販
店
や
ネ
ッ
ト
通
販

と
の
差
別
化
を
図
っ
て
い
く
こ
と

が
求
め
ら
れ
て
い
た
。

増築した体験型ショールームでのイベントの様子

⽀援機関のサポート
－松川町商⼯会－



惣菜事業の立上げを行うにあたり、設備

を入れるだけでなく、仕入・加工・宣伝や

店舗改装など幅広い支援になりました。専

門家、事業者と発注業者(設備・建築・印

刷)とこまめに連絡調整し連携して事業を

推進できたことが良い結果に繋がりました。

今後は事業を軌道に乗せるために、献立表

の作成の他に銘酒との抱き合わせ販売、Ｐ

ＯＰ作成、イベントに合わせた売り出しな

ど事業者の理解を得ながら経営計画を基に

した伴走型支援を行い持続的発展に資する

取り組みを行います。

持続化補助⾦事例集（福島県）

11
地域の台所宣⾔ 地元⾷材を使った安⼼・安全な健康惣菜事業

■サンマート アヅマストア（飲⾷料品⼩売業）－⽥村町商⼯会－

▼
コ
ン
ビ
ニ
、
大
型
ス
ー
パ
ー
の

乱
立
に
よ
る
価
格
競
争
の
激
化
で
、

当
た
り
前
の
商
品
を
当
店
で
買
う

こ
と
は
少
な
い
状
況
。
近
年
は
、

主
要
顧
客
で
あ
る
年
配
や
徒
歩
来

店
者
も
高
齢
化
に
よ
り
減
少
。
ま

た
、
生
鮮
食
料
品
で
は
学
校
給
食

納
品
減
に
よ
り
売
上
げ
が
低
下
し

て
い
る
ほ
か
、
店
舗
で
の
回
転
率

も
悪
く
廃
棄
率
が
上
昇
傾
向
に
あ

る
。
一
方
、
調
理
に
手
間
暇
を
か

け
ら
れ
な
い
主
婦
層
等
も
増
加
し
、

惣
菜
の
需
要
が
高
ま
っ
て
い
る
ほ

か
、
食
品
添
加
物
が
少
な
く
産
地

が
分
か
る
も
の
が
選
ば
れ
る
な
ど

子
供
を
持
つ
家
庭
を
中
心
に
安
全

安
心
へ
の
ニ
ー
ズ
が
高
い
。

▼
当
社
の
強
み
は
、
祖
父
の
代
か

ら
培
っ
た
地
元
の
新
鮮
な
食
材
の

調
達
ル
ー
ト
や
経
営
者
の
妻
の
調

理
技
術
・
ノ
ウ
ハ
ウ
で
あ
り
、
こ

れ
を
活
か
し
惣
菜
事
業
を
立
ち
上

げ
収
益
に
繋
げ
る
こ
と
が
課
題
で

あ
っ
た
。

・
サ
ン
マ
ｌ
ト

ア
ヅ
マ
ス
ト
ア

▼
昭
和
元
年
４
月
創
業
。
飲
食
料

品
小
売
店
。
営
業
時
間
は
9
時
～

2
０
時
。
品
揃
え
は
生
鮮
食
品
と

酒
類
が
中
心
で
、
菓
子
類
、
調
味

料
、
た
ば
こ
、
そ
の
他
日
用
品
全

般
。
従
業
員
２
名
。

▼
惣
菜
専
用
の
調
理
室
を
新
た
に

設
け
ス
チ
ー
ム
コ
ン
ベ
ク
シ
ョ
ン

オ
ー
ブ
ン
を
導
入
、
惣
菜
事
業
を

立
ち
上
げ
た
。
オ
ー
ブ
ン
の
高
性

能
な
調
理
加
工
を
活
か
す
だ
け
で

な
く
地
元
の
新
鮮
な
材
料
に
こ
だ

わ
り
、
旬
で
バ
ラ
エ
テ
ィ
に
富
ん

だ
商
品
を
提
供
。

地
域
の
高
齢
者
層
、
主
婦
層
の

集
客
を
目
的
に
、
惣
菜
提
供
の
リ

ニ
ュ
ー
ア
ル
オ
ー
プ
ン
と
し
て
営

業
地
域
中
心
に
チ
ラ
シ
の
新
聞
折

込
を
行
っ
た
。
国
道
沿
い
に
立
地

し
て
い
る
こ
と
も
あ
り
、
店
舗
壁

面
に
惣
菜
写
真
を
掲
載
し
た
懸
垂

幕
も
設
置
。
さ
ら
に
ク
リ
ス
マ
ス

大
売
出
し
と
し
て
イ
ベ
ン
ト
惣
菜

の
企
画
・
Ｐ
Ｒ
も
実
施
し
た
。

惣
菜
は
⼤
好
評
︕

新
規
顧
客
獲
得
も
︕

▼
「
調
理
に
手
間
を
か
け
る
時
間

が
な
い
か
ら
助
か
る
」
「
他
店
に

無
い
体
に
優
し
い
惣
菜
で
安
心
し

て
食
べ
ら
れ
る
」
な
ど
、
常
連
客

に
大
変
好
評
で
し
た
。
チ
ラ
シ
や

懸
垂
幕
等
の
効
果
も
あ
り
、
多
数

の
新
規
顧
客
も
訪
れ
惣
菜
を
買
わ

れ
て
い
き
ま
し
た
。
特
に
、
懸
垂

幕
の
宣
伝
力
は
大
き
く
、
今
後
も

新
規
顧
客
の
増
加
が
期
待
で
き
ま

す
。
地
域
住
民
の
間
で
も
口
コ
ミ

で
広
が
り
団
体
の
オ
ー
ド
ブ
ル
注

文
も
あ
っ
た
こ
と
か
ら
、
今
後
は
、

予
算
に
応
じ
た
仕
出
し
の
展
開
も

検
討
し
て
い
ま
す
。

惣
菜
の
原
材
料
も
店
舗
内
の
生

鮮
食
料
品
を
加
工
す
る
こ
と
で
、

廃
棄
率
は
３
割
程
度
減
少
し
ま
し

た
。
今
後
は
、
献
立
を
作
成
し
お

客
様
に
周
知
す
る
こ
と
で
、
計
画

的
な
惣
菜
加
工
を
通
じ
て
、
更
な

る
財
務
体
質
改
善
を
図
る
こ
と
が

で
き
る
よ
う
に
し
て
い
き
た
い
と

思
い
ま
す
。

◆⽥村町商⼯会
福島県郡⼭市⽥村町守⼭⼩性町９２−１０
０２４－９５５－２５０７

声声
事業者の

新たに設置したお惣菜コーナー

⽀援機関のサポート
－⽥村町商⼯会－



今回の支援は、事業所の経営理念を明確

にする事とホームページ開設による情報発

信力強化で、今まで取り込めなかった顧客

層に訴求を行う事でした。顧客の「知りた

い」を分析し、石への拘り・同業他社と圧

倒的な差別化が図れる施工技術など事業者

しか知り得ない情報を整理発信する事で、

顧客への信頼と安心が大きく高まりました。

支援後は地域外からの問い合わせにより新

たな受注獲得に繋がっています。引き続き

経営計画のフォローアップにより販売促進

の支援を行っていきます。

持続化補助⾦事例集（福島県）
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ホームページ開設及びインターネット活⽤による新規顧客開拓事業

■関根⽯材店（窯業・⼟⽯製品製造業）－⻑沼商⼯会－

▼
近
年
、
海
洋
散
骨
や
樹
木
葬
等

の
新
ス
タ
イ
ル
、
低
コ
ス
ト
の
埋

葬
方
式
が
登
場
。
ま
た
日
本
は
、

一
人
一
人
に
墓
を
作
ら
ず
一
家
の

墓
に
埋
葬
す
る
こ
と
が
多
い
た
め
、

現
在
高
齢
化
で
死
者
数
は
増
加
し

て
い
る
も
の
の
、
墓
石
市
場
は
縮

小
傾
向
に
あ
る
。

一
時
、
中
国
石
材
等
の
低
価
格

商
品
を
求
め
る
傾
向
が
強
か
っ
た

が
、
近
年
高
級
輸
入
材
や
国
産
品

等
の
高
品
質
な
製
品
の
受
注
が
多

く
、
金
額
よ
り
品
質
を
求
め
る
本

物
志
向
の
顧
客
が
増
加
。
ま
た
、

墓
石
は
高
額
商
品
か
つ
数
世
代
が

利
用
す
る
た
め
、
業
者
に
対
し
信

頼
・
安
心
感
を
求
め
て
お
り
、
事

前
に
Ｈ
Ｐ
等
で
検
索
し
情
報
収
集

す
る
傾
向
に
あ
る
。
デ
ザ
イ
ン
も

従
来
型
か
ら
斬
新
な
も
の
ま
で
多

様
・
個
性
化
し
て
き
て
い
る
。

当
社
は
免
震
基
礎
・
耐
震
施
工

の
高
い
技
術
力
と
デ
ザ
イ
ナ
ー
ズ

墓
石
の
取
扱
い
が
可
能
な
点
、
小

物
石
材
に
特
化
し
た
同
業
者
と
の

連
携
が
強
み
で
あ
る
。
一
方
、
ほ

・
関
根
⽯
材
店

▼
昭
和
１
０
年
４
月
創
業
。
墓
石

工
事
、
そ
の
他
石
材
関
連
商
品
販

売
を
行
っ
て
い
る
。
従
業
員
２
名
。

▼
墓
石
の
施
工
手
順
等
必
要
な
情

報
の
公
開
に
よ
り
、
業
者
を
選
定

す
る
手
段
・
き
っ
か
け
と
す
る
た

め
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
新
た
に
開
設

し
た
。

ま
た
、
石
の
魅
力
を
伝
え
本
業

に
繋
げ
る
た
め
に
小
物
石
材
の

ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
の
開
設
や
生

活
・
趣
味
の
世
界
で
の
新
し
い
石

材
の
活
用
方
法
も
提
案
し
た
。
こ

れ
ら
に
よ
り
当
社
の
認
知
度
・
イ

メ
ー
ジ
ア
ッ
プ
、
ひ
い
て
は
新
規

顧
客
の
開
拓
が
期
待
で
き
る
。

ホ
ｌ
ム
ペ
ｌ
ジ
開
設
に
よ
り

今
後
の
販
売
促
進
を
確
信
︕

▼
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
開
設
し
た
こ

と
で
、
他
社
と
の
施
工
方
法
の
違

い
や
営
業
方
法
な
ど
を
紹
介
す
る

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
営
業
地
区

外
か
ら
の
問
合
せ
も
複
数
あ
り
、

販
売
促
進
に
大
き
く
繋
が
っ
て

い
く
こ
と
を
確
信
し
ま
し
た
。

今
ま
で
口
コ
ミ
の
み
の
受
注
で
し

た
が
、
今
後
新
規
墓
石
施
工
や
墓

石

メ
ン

テ
ナ
ン

ス
、
ネ

ッ
ト

シ
ョ
ッ
プ
商
品
の
販
売
等
で
売
上

が
増
大
す
る
見
込
み
で
す
。

今
回
の
取
組
を
行
う
過
程
で
当

社
の
強
み
を
再
認
識
し
機
会
を
活

か
す
方
法
や
仕
組
み
づ
く
り
が
で

き
ま
し
た
。
情
報
化
社
会
の
現
在
、

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
・
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ

プ
の
開
設
は
売
上
を
伸
ば
し
て
い

く
上
で
重
要
で
あ
る
た
め
、
今
後

も
情
報
の
更
新
・
充
実
を
図
る
と

と
も
に
、
経
営
の
あ
り
方
を
見
直

す
取
組
を
行
っ
て
参
り
ま
す
。

◆⻑沼商⼯会
福島県須賀川市⻑沼殿町１１０−１
０２４８－６７－３１２１

声声
事業者の

ぼ
口
コ
ミ
に
よ
る
受
注
で
あ
り
簡

素
な
Ｈ
Ｐ
は
あ
る
も
の
の
、
容
量

に
制
限
が
あ
り
情
報
量
が
乏
し
く

新
規
受
注
に
な
か
な
か
至
ら
な
い

点
が
課
題
で
あ
っ
た
。

⽀援機関のサポート
－⻑沼商⼯会－

新たに作成
したＨＰ



当店の目玉であるパエリアのテイ

クアウト向け製品開発は、飲食から

小売への新たな収益の足掛かりと

なった。今回の補助金の活用により、

パッケージ・缶ラベルのデザインを

行うなど、商品開発でストップして

いた製造販売の準備が整った。今後

も、半加工品の製造を通じた新しい

顧客層の取り込みについて、伴走型

支援を継続的に行っていきます。

持続化補助⾦事例集（福島県）
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お店の⼈気メニューのテイクアウト販売⽤パッケージデザイン

■株式会社エル・ダイニング（飲⾷サービス業）－いわき商⼯会議所－

▼
当
社
は
、
い
わ
き
市
で
唯
一
の

ス
ペ
イ
ン
料
理
系
地
中
海
料
理
レ

ス
ト
ラ
ン
で
あ
り
、
取
引
先
を
厳

選
し
、
こ
だ
わ
り
の
料
理
を
提
供

し
て
い
る
。
特
に
パ
エ
リ
ア
は
、

オ
ー
ダ
ー
か
ら
提
供
ま
で
最
低
４

５
分
は
か
か
る
本
格
的
な
も
の
で

あ
る
が
、
調
理
時
間
の
長
さ
ゆ
え

テ
イ
ク
ア
ウ
ト
な
ど
を
望
む
声
が

多
く
、
ま
た
、
贈
答
用
や
ホ
ー
ム

パ
ー
テ
ィ
な
ど
で
食
し
た
い
と

い
っ
た
要
望
が
あ
っ
た
。
一
方
、

い
わ
き
市
の
飲
食
店
は
、
震
災
後

の
被
災
住
民
の
移
転
に
よ
り
慢
性

的
な
満
席
状
態
が
続
い
て
い
る
が
、

今
後
被
災
地
域
へ
の
帰
還
が
本
格

化
す
る
こ
と
で
被
災
住
民
の
減
少

に
伴
い
、
売
上
げ
が
減
少
す
る
こ

と
も
懸
念
さ
れ
る
。

こ
う
し
た
な
か
、
国
の
補
助
金

を
活
用
し
家
庭
で
も
気
軽
に
食
す

る
こ
と
が
で
き
る
パ
エ
リ
ア
の
製

品
開
発
を
行
っ
た
が
、
パ
ッ
ケ
ー

ジ
や
デ
ザ
イ
ン
な
ど
が
未
完
成
で

あ
っ
た
。

・
株
式
会
社
エ
ル
・
ダ
イ
ニ
ン
グ

▼
昭
和
５
５
年
７
月
創
業
。
地
中

海
料
理
・
季
節
の
地
元
野
菜
を

使
っ
た
ス
パ
ニ
ッ
シ
ュ
を
主
と
し

た
洋
風
料
理
レ
ス
ト
ラ
ン
。
従
業

員
５
名
。

▼
看
板
メ
ニ
ュ
ー
で
あ
る
パ
エ
リ

ア
の
缶
詰
加
工
用
や
オ
リ
ジ
ナ
ル

ド
レ
ッ
シ
ン
グ
、
ホ
ワ
イ
ト
ソ
ー

ス
に
つ
い
て
、
パ
ッ
ケ
ー
ジ
・
缶

ラ
ベ
ル
の
デ
ザ
イ
ン
な
ど
を
行
っ

た
。
併
せ
て
、
レ
シ
ピ
マ
ニ
ュ
ア

ル
や
贈
答
用
紙
袋
の
デ
ザ
イ
ン
も

行
っ
た
。
さ
ら
に
、
商
品
小
売
販

売
用
の
キ
ッ
チ
ン
カ
ウ
ン
タ
ー
を

導
入
し
た
。
こ
れ
に
よ
り
、
商
品

開
発
ま
で
で
ス
ト
ッ
プ
し
て
い
た

製
造
販
売
の
準
備
を
図
る
こ
と
が

で
き
た
。

デ
ザ
イ
ン
を
通
じ
て
頭
の
中
の

企
業
イ
メ
ｌ
ジ
も
ク
リ
ア
に
︕

▼
今
回
の
補
助
事
業
で
、
プ
ロ
の

デ
ザ
イ
ナ
ー
の
的
確
な
ア
ド
バ
イ

ス
を
得
る
こ
と
が
で
き
、
店
舗
イ

メ
ー
ジ
と
の
整
合
な
ど
、
ラ
ベ
ル

デ
ザ
イ
ン
を
通
じ
た
当
社
の
企
業

イ
メ
ー
ジ
が
ク
リ
ア
に
な
り
ま
し

た
。

半
加
⼯
品
の
製
造
を
通
じ
た

新
し
い
顧
客
層
の

取
り
込
み
を
期
待
︕

▼
今
回
の
半
加
工
品
の
製
造
販
売

に
よ
り
、
本
格
派
パ
エ
リ
ア
の
イ

メ
ー
ジ
を
壊
す
こ
と
な
く
家
庭
で

も
食
す
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。
当
店
は
ス
ペ
イ
ン

料
理
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
か
ら
お
客

様
は
働
く
女
性
が
多
い
で
す
が
、

食
卓
で
の
愉
し
み
を
通
じ
て
、
こ

れ
ま
で
誘
客
で
き
て
い
な
か
っ
た

フ
ァ
ミ
リ
ー
層
の
取
り
込
み
に
繋

が
る
こ
と
を
期
待
し
て
い
ま
す
。

⽀援機関のサポート
－いわき商⼯会議所－

声声
事業者の

◆いわき商⼯会議所
福島県いわき市平字⽥町１２０
０２４６－２５－９１５１

新たにデザインした贈答用紙袋と缶・ソースのラベル
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顧客管理システム導⼊により機会損失回避及び新規顧客展開とＰＲ

■カズ・グランド・ヘアー（理容業）－いわき商⼯会議所－

▼
当
店
が
立
地
す
る
い
わ
き
市
の

地
区
は
、
沿
岸
の
一
部
が
甚
大
な

津
波
被
害
が
発
生
し
た
地
区
で
あ

る
が
、
店
舗
前
に
は
区
画
整
理
の

住
宅
が
急
増
し
て
い
る
。
ま
た
、

復
興
住
宅
が
近
隣
に
建
築
さ
れ
て

お
り
、
地
域
一
帯
の
人
口
が
増
え

て
い
る
。
こ
れ
に
伴
い
、
サ
ロ
ン

の
潜
在
的
な
需
要
が
増
え
て
い
る

と
考
え
ら
れ
て
い
る
。
そ
の
他
、

最
近
は
男
性
も
年
齢
に
か
か
わ
ら

ず
美
を
追
究
す
る
時
代
に
な
っ
て

お
り
、
市
内
に
は
全
国
的
に
も
有

名
な
全
国
規
模
の
ビ
ジ
ュ
ア
ル
大

会
で
グ
ラ
ン
プ
リ
を
獲
得
し
た
男

性
も
い
る
。
当
店
で
は
、
顔
剃
り

か
ら
着
付
け
ま
で
理
美
容
の
ワ
ン

ス
ト
ッ
プ
サ
ー
ビ
ス
が
強
み
で
あ

る
。
ま
た
、
エ
ス
テ
テ
ィ
ッ
ク

サ
ー
ビ
ス
や
頭
髪
診
断
に
も
力
を

入
れ
て
お
り
、
潜
在
需
要
の
増
加

に
伴
い
、
こ
れ
ら
の
強
み
を
組
み

合
わ
せ
た
ト
ー
タ
ル
ビ
ュ
ー
テ
ィ

の
提
案
を
し
て
い
く
こ
と
が
必
要

で
あ
っ
た
。

・
カ
ズ
・
グ
ラ
ン
ド
・
ヘ
ア
ｌ

▼
昭
和
５
１
年
１
１
月
創
業
。
４

０
～
５
０
代
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
お

客
様
に
感
動
を
与
え
ら
れ
る
サ
ロ

ン
を
目
指
し
て
営
業
。
ケ
ア
理
容

資
格
も
保
有
し
て
い
る
。
従
業
員

５
名
。

▼
来
店
時
期
の
提
案
を
適
切
に

行
っ
て
い
く
た
め
の
顧
客
管
理
シ

ス
テ
ム
を
導
入
し
た
。
ま
た
、
男

性
客
の
取
り
込
み
を
図
る
た
め
に

新
た
に
美
顔
機
器
を
導
入
し
た
。

さ
ら
に
、
顧
客
の
取
り
込
み
強
化

す
る
た
め
に
Ｈ
Ｐ
を
新
た
に
作
成

し
、
サ
ー
ビ
ス
内
容
を
Ｐ
Ｒ
す
る

と
と
も
に
、
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
や

ク
ー
ポ
ン
も
Ｈ
Ｐ
上
で
配
信
で
き

る
よ
う
に
し
た
。

最
適
な
来
店
次
期
を
ご
提
案
︕

▼
今
回
、
顧
客
管
理
シ
ス
テ
ム
及

び
ソ
フ
ト
を
導
入
し
た
こ
と
で
、

カ
ラ
ー
リ
ン
グ
の
最
適
な
時
期
の

事
前
案
内
な
ど
、
お
客
様
が
「
次

回
、
い
つ
来
店
す
れ
ば
良
い
の

か
？
」
と
い
っ
た
疑
問
に
対
し
て

適
切
な
提
案
が
で
き
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。
こ
れ
に
よ
り
、
リ

ピ
ー
タ
ー
及
び
来
店
頻
度
の
増
加

に
繋
げ
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

男
性
客
向
け
の

エ
ス
テ
サ
ｌ
ビ
ス
も
開
始
︕

▼
新
し
い
美
顔
機
器
を
導
入
し
た

こ
と
に
よ
り
、
顧
客
の
待
ち
時
間

が
解
消
し
男
性
客
の
エ
ス
テ
サ
ー

ビ
ス
を
開
始
す
る
こ
と
が
で
き
る

よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
こ
れ
に
よ

り
男
子
高
校
生
な
ど
も
新
た
な

タ
ー
ゲ
ッ
ト
す
る
こ
と
が
で
き
ま

し
た
。
今
後
も
質
の
高
い
サ
ー
ビ

ス
の
提
供
を
通
じ
て
固
定
客
の
育

成
と
新
た
な
顧
客
の
獲
得
を
図
っ

て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。◆いわき商⼯会議所

福島県いわき市平字⽥町１２０
０２４６－２５－９１５１

声声
事業者の

他店との差別化を図ることが課題で、時には

専門家相談を受け、自分の店の強み・弱み等を

洗い出し、新規顧客獲得に向けて指導を実施し

ている。今回の事業にて、顧客管理システムや

美顔機器などを導入し、ライバル店に対しある

程度の優位性は確保できたかと思う。もともと

経営者のモチベーションが高く、サービスも良

く、認知されれば更に顧客も売上も増加すると

感じている。

ＨＰや新たなキャンペーン、クーポン配信な

どのサービスも始めたことから、今後も定期的

な巡回を通し新規顧客獲得状況の推移などを確

認しつつ、様々な経営課題への解決に向け、情

報提供や相談支援を継続的に行っていきたい。

新たに導入した美顔機器とサービス提供の様子

⽀援機関のサポート
－いわき商⼯会議所－



創業して未だ３年であり経営基盤をよ
り強固なものにする必要があったことか
ら、当地域において需要の高い補助金や
助成金を切り口に事務所のサービス内容
をPRし、新たな顧客・顧問先を獲得す
ることを目的に取組みました。

本補助金は金銭的な面でも助かります
が、事業計画書を事業者自らが考え、自
らが実行することによって、自社ドメイ
ンの再認識に繋がったことが大きかった
と考えています。

本事業による効果が限定的とならない
よう、継続して支援を行って参りたいと
思います。

持続化補助⾦事例集（福島県）
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⼩規模事業者への社会保険労務⼠サービス周知による新規顧客獲得

■浜通り社会保険労務⼠事務所（専⾨サービス業）－原町商⼯会議所－

▼
東
日
本
大
震
災
に
よ
る
福
島
第

一
原
発
の
事
故
に
よ
り
福
島
県
の

浜
通
り
地
方
は
、
現
在
も
多
く
の

人
が
避
難
を
余
儀
な
く
さ
れ
て
い

る
。
そ
う
し
た
な
か
、
開
業
し
営

業
を
続
け
て
い
く
な
か
で
、
大
き

な
気
付
き
が
あ
っ
た
。
震
災
・
原

発
事
故
を
契
機
に
設
立
さ
れ
た
企

業
等
（
除
染
等
を
行
う
企
業
、
地

域
復
興
の
た
め
に
開
業
し
た
企
業
、

Ｎ
Ｐ
Ｏ
等
）
が
数
多
く
存
在
す
る

が
、
こ
れ
ら
の
ほ
と
ん
ど
が
、
社

会
保
険
、
労
働
保
険
、
給
与
計
算

等
の
労
務
管
理
に
関
す
る
手
続
が

未
熟
で
あ
る
ほ
か
、
コ
ン
プ
ラ
イ

ア
ン
ス
に
対
す
る
意
識
も
低
い
こ

と
が
わ
か
っ
た
。

特
に
慢
性
的
な
人
不
足
に
よ
る

過
剰
労
働
や
残
業
代
の
未
払
い
、

パ
ワ
ハ
ラ
等
の
労
働
環
境
の
悪
化

と
労
使
ト
ラ
ブ
ル
へ
の
対
応
は
喫

緊
の
課
題
で
あ
り
、
浜
通
り
地
方

の
企
業
へ
の
支
援
を
行
う
こ
と
の

必
要
性
を
痛
感
し
て
い
た
。

・
浜
通
り
社
会
保
険
労
務
⼠
事
務
所

▼
平
成
２
５
年
８
月
開
業
。
震
災

後
に
社
会
保
険
労
務
士
の
資
格
を

取
得
。
他
の
社
労
士
事
務
所
が
敬

遠
す
る
よ
う
な
事
案
も
丁
寧
に
サ

ポ
ー
ト
。
従
業
員
２
名
。

▼
当
事
務
所
が
所
属
す
る
福
島
県

社
会
保
険
労
務
士
会
相
馬
支
部
は

社
労
士
の
過
疎
地
域
で
あ
り
Ｈ
Ｐ

を
作
成
し
て
い
る
事
務
所
も
１
社

し
か
な
か
っ
た
こ
と
か
ら
、
新
た

に
Ｈ
Ｐ
を
開
設
し
た
。
当
所
の

サ
ー
ビ
ス
内
容
を
具
体
的
に
記
載

す
る
と
と
も
に
、
ス
マ
ホ
か
ら
も

気
軽
に
問
合
せ
で
き
る
シ
ス
テ
ム

を
構
築
し
た
。
ま
た
、
Ｄ
Ｍ
を
通

じ
て
補
助
金
や
助
成
金
情
報
の
案

内
や
会
社
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
の
送
付

を
行
っ
た
。
こ
れ
ら
の
送
付
先
は
、

当
事
務
所
の
パ
ッ
ケ
ー
ジ
サ
ポ
ー

ト
の
効
果
が
よ
り
期
待
で
き
る
従

業
員
１
０
名
以
下
の
福
島
や
宮
城

の
事
業
者
を
中
心
に
選
定
し
た
。

事業者の

声
⽀援機関のサポート

－原町商⼯会議所－

◆原町商⼯会議所
福島県南相⾺市原町区橋本町１－３５
０２４４－２２－１１４１

ＨＰとパンフレットの⼀部

Ｄ
Ｍ
や
Ｈ
Ｐ
で
積
極
的
に

営
業
を
展
開
︕

▼
開
業
か
ら
３
年
を
経
過
し
、
こ

れ
ま
で
は
紹
介
に
よ
る
お
客
様
の

獲
得
が
ほ
と
ん
ど
で
し
た
が
、
助

成
金
情
報
チ
ラ
シ
等
の
Ｄ
Ｍ
発
送

や
Ｈ
Ｐ
な
ど
補
助
事
業
を
活
用
し

た
積
極
的
な
営
業
展
開
に
よ
り
新

た
な
企
業
と
顧
問
契
約
を
結
ぶ
こ

と
が
で
き
、
徐
々
に
当
事
務
所
の

活
動
が
地
域
に
浸
透
し
て
い
る
の

を
実
感
し
て
お
り
ま
す
。

使
命
感
を
持
っ
て
こ
れ
か
ら
も

地
域
の
復
旧
・
復
興
に
貢
献
︕

▼
開
業
当
初
は
、
目
先
の
利
益
や

顧
客
の
獲
得
に
奔
走
し
ま
し
た
が
、

厳
し
い
環
境
の
中
で
生
活
す
る

人
々
と
接
す
る
こ
と
で
社
労
士
と

し
て
の
自
分
に
し
か
で
き
な
い
こ

と
が
あ
る
こ
と
に
気
づ
き
ま
し
た
。

こ
れ
か
ら
も
専
門
家
と
し
て
の
使

命
感
を
強
く
持
ち
な
が
ら
、
自
分

の
活
動
を
通
じ
て
地
域
の
復
旧
・

復
興
の
一
助
に
な
り
た
い
と
思
っ

て
い
ま
す
。

声声
事業者の


