
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



はじめに 
 

この事例集は、商⼯会、商⼯会議所の経営指導員をはじめ、職員が⼩規模事業
者持続化補助⾦の申請のサポートを⾏うにあたり、そのポイントとなる 

■売上向上や販路拡⼤を⽬指すための⼩規模事業者の創意⼯夫 
■補助⾦活⽤の仕⽅（商品開発、機器導⼊、店舗改装、広告など） 
■各種業種の取組 
■テーマの設定⽅法 
■補助⾦活⽤後の成果 
■事業者と⽀援機関の声 

などを凝縮しており、各商⼯団体の皆様にご参考にしていただけるほか、これからチャレン
ジを⽬指す事業者の⽅にもご紹介頂きたい採択事例を掲載しています。 
 
 

採択された事業内容をみると、チラシや広報、店舗改装等を⾏う場合、これらを単に
⾏うのではなく、それまでの経営改善や新商品開発、新サービス提供・改善、技術⼒向
上や創意⼯夫をした取組と複合的に事業を実施することで、商品・サービスの価値の向
上や差別化・競争⼒向上等が⾒込まれ、⼩規模事業者の持続的な発展が図られる
ような提案が、採択されている傾向にあります。 
 
 

本書は、様々な業種の事例を幅広く掲載しました。掲載した業種を参考に同業種の
サポートを⾏うのみならず、他の業種の取組⽅策等が、別の業種でも活⽤できないか、
想像⼒を膨らませながら本書を活⽤頂き、採択後も積極的なフォローアップを⾏うなど、
⼩規模事業者への息の⻑い伴⾛型⽀援を⾏って頂けましたら幸いです。 
 

東北経済産業局 
産業部 経営⽀援課 
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１

２

３

４

５

６

７

⾐類と⾝体に優しい乾燥機導⼊よる顧客開拓事業 
/設備機導⼊（アイビークリニング）                          

酒⽥ふれあい商⼯会

設備導⼊での顧客満⾜度アップと認知度強化で新規顧客の確保 
/設備導⼊、看板設置（⾃動⾞整備業）                   

村⼭市商⼯会 

⾼性能スキャンツール導⼊で、ハイブリッド⾞ユーザーの新規獲得 
/設備導⼊、ＨＰ作成等（サトウ商会）                    

遊佐町商⼯会 

廃棄⾼級ニット編地をペット服への新ソリューション 
/商品開発、店舗改築（ナギノニット）                     尾花沢市商⼯会 

料理とサービスの強化と店舗改装で来店回数増加による売上増強 
/備品購⼊、店内改装（割烹ひさご）                      

⽩鷹町商⼯会 

屋敷奥にある枯⼭⽔の庭までの環境整備 
/社屋等改装（ハナブサ醤油㈱）                          庄内町商⼯会 

料理とサービスの強化と店舗改装で来店回数増加による売上増 
/敷地内舗装（㈱エムエスエンジニアリング）                     

上⼭市商⼯会 



 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

８ 

９ 

10 

11 

12 

13 

14

15

16

17

18

19

浴槽・浴室塗装で新たな販路開拓 
/備品購⼊、看板作成（㈲コマツ塗装）                      中⼭町商⼯会

国分⽯材ほほえみ地蔵発ホームページ作成事業 
/ＨＰ作成（㈱国分⽯材）                          

飯豊町商⼯会

体験型展⽰場による対応⼒強化と安⼼納得の商品・サービスの提供 
/展⽰場設置（㈱板垣⽔道）                            

出⽻商⼯会

新パッケージ作成及びリニューアルと商品の PR 事業 
/パッケージデザイン、タペストリー設置（喜代松菓⼦店）             

⼭辺町商⼯会

誘導看板設置とトイレ改修によるサービス向上と顧客確保 
/店舗改装、看板作成（福⿓軒）                      

⼩国町商⼯会

店舗照明器具の LED 化計画 
/備品購⼊、ＰＯＰ作成（㈲すずか園）                   寒河江市商⼯会

寛ぎと癒しの貸切⾵呂新設⼯事事業 
/館内改築（㈲ゑびす屋）                           もがみ南部商⼯会 

ジュエリーオーダーメイド技術のアピールによる来店者増加計画 
/ＣＭ制作（㈲鴨⽥宝⽯店）                         

⼤江町商⼯会 

⾃社ホームページの作成 
/ＨＰ作成（㈲桝屋商店）                          

南陽市商⼯会 

店舗整備による販売部⾨の構築と新規顧客の獲得による増収増益 
/店舗改装（ジーンズリペア＆カスタム お直しジョージ）            

河北町商⼯会 

チラシ作成による新規顧客開拓  
/チラシ作成（料理 ⻘柳）                          

もがみ北部商⼯会 

庄内豚の腸詰めの開発販売と伝える！繋がる！ホームページ制作  
/設備導⼊、ＨＰ作成（㈲エス企画）                    

酒⽥商⼯会議所 



 
 
 
 
 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
  

 

20 

21 

新商品「睡眠屋オリジナルベッド」の開発および販路拡⼤ 
/商品開発、店舗改築等（㈲寝装こでら）                  

酒⽥商⼯会議所

ジュエリーリフォームコーナーの新設と販路開拓 
/店舗改装、看板設置（㈲カネコ・クリエーティブ）                 

天童商⼯会議所

22 

23 

そば店としての認知度向上のための看板設置と昼宴会のリーフレット作成
/看板設置、リーフレット作成（YEBISU 亭）                 

天童商⼯会議所

⼥性客への薪ストーブ販売強化と薪販売事業の⽴ち上げ 
/備品購⼊、チラシ作成等（㈱Rest）                       

⽶沢商⼯会議所

24 
⼦育てパパ・ママが親⼦でゆった〜りと寛げる空間を提供！事業 
/店舗改装・ＨＰ作成（Daizy Cafe）                    

⽶沢商⼯会議所



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

衣類と身体に優しい乾燥機導入による顧客開拓事業 

■アイビークリーニング（洗濯・理容・美容・浴場業）－酒田ふれあい商工会－

持続化補助金事例集（山形県） 

1 

  

・
ア
イ
ビ
ー
ク
リ
ー
ニ
ン
グ 

 

昭
和
５
９
年
創
業
。
平
成
２
４
年
事

業
承
継
（
現
在
２
代
目
）
。
従
業
員
２

名
。
生
活
衛
生
優
良
施
設
山
形
県
知
事

表
彰
（
平
成
２
０
年
）
受
賞
。 

背 

景 

▼
設
備
導
入
に
よ
り
、
提
供
す
る

サ
ー
ビ
ス
の
品
質
向
上
と
、
即
日

仕
上
げ
を
求
め
る
顧
客
ニ
ー
ズ
へ

対
応
す
る
こ
と
で
、
新
規
顧
客
や

販
路
開
拓
に
繋
げ
た
い
。
ま
た
以

前
、
店
舗
を
構
え
て
い
た
地
域
か

ら
の
新
規
顧
客
獲
得
と
素
材
や
品

質
に
こ
だ
わ
り
の
あ
る
６
０
歳
前

後
の
受
注
拡
大
を
図
り
た
い
。 

事
業
内
容 

▼
今
回
の
事
業
で
、
短
時
間

で
の
乾
燥
が
可
能
と
な
り
、

品
質
劣
化
を
防
げ
る
よ
う
に

な
っ
た
。
モ
ニ
タ
ー
か
ら
は
、

ソ
フ
ト
な
仕
上
が
り
で
前
よ

り
肌
触
り
が
良
く
な
っ
た
等

好
評
を
得
る
事
が
で
き
た
。

ま
た
、
顧
客
満
足
度
の
向
上

が
図
ら
れ
、
７
件
の
新
規
受

注
獲
得
に
結
び
付
い
た
。 

 

▼
衣
類
の
種
類
や
品
質
に
対
応
で

き
る
乾
燥
機
の
導
入
に
よ
り
、
こ 

れ
ま
で
実
施
し
て
き
た
自
然
乾
燥
以

上
に
繊
維
に
優
し
く
、
身
体
に
安
全

な
サ
ー
ビ
ス
提
供
を
実
現
し
顧
客
満

足
度
の
向
上
を
図
っ
た
。
ま
た
、
作

業
効
率
の
向
上
に
よ
り
、
即
日
仕
上

が
り
等
を
求
め
る
顧
客
ニ
ー
ズ
に
対

応
し
た
こ
と
で
、
受
注
機
会
を
損
失

し
て
い
た
新
規
顧
客
の
獲
得
に
取
り

組
ん
だ
。 

◆
申
請
事
業
者
◆ 

顧
客
満
足
度
が
向
上
！ 

作
業
軽
減
で 

販
促
を
効
果
的
に
実
施 

▼
機
械
導
入
で
、
ド
ラ
イ
ク

リ
ー
ニ
ン
グ
品
が
約
１
時
間

で
仕
上
が
る
た
め
、
即
日
対

応
が
可
能
に
な
っ
た
。
ま
た
、

乾
燥
に
係
る
作
業
軽
減
で
、

チ
ラ
シ
作
成
等
の
販
促
活
動

を
効
果
的
に
実
施
す
る
体
制

が
整
備
で
き
た
。
他
に
も
、

残
留
臭
や
皮
膚
炎
症
な
ど
の

心
配
が
皆
無
に
な
っ
た
こ
と

で
、
よ
り
体
に
安
全
な
サ
ー

ビ
ス
が
提
供
で
き
リ
ピ
ー
ト

率
の
向
上
が
期
待
で
き
る
。 

商⼯会のサポート 

   今回の補助事業では、これ

まで以上に衣類に優しく、身 

体に安全なサービスの提供をす

る事で、即日仕上がりを希望する

お客様のニーズへの対応を図り、

顧客満足度の向上と新規顧客獲

得の取組に対して支援しました。 

今後も、効果的な販売促進の展

開について一緒に考え、受注拡大

に繋がるよう継続支援を行って

いきます。 

―酒⽥ふれあい商⼯会― 

◆酒田ふれあい商工会 

山形県酒田市飛鳥契約場 35 

0234-52-3012 

 

設備導入での顧客満足度アップと認知度強化で新規顧客の確保 

■自動車整備業－村山市商工会－ 

  

自
動
車
板
金
を
中
心
に
自
動
車
塗

装
・
整
備
等
も
行
い
、
顧
客
ニ
ー
ズ
に

可
能
な
限
り
応
え
る
よ
う
に
し
て
い

る
。 

背 
景 

▼
現
在
、
固
定
客
は
増
加
傾
向
に

あ
る
も
の
の
、
そ
の
分
要
望
が
多

様
化
し
て
き
て
い
る
。
そ
こ
で
、

こ
れ
ま
で
外
注
に
頼
っ
て
い
た
部

門
を
自
社
対
応
に
し
、
視
認
性
を

高
め
る
電
飾
系
看
板
を
設
置
す
る

こ
と
で
、
作
業
の
効
率
化
と
顧
客

満
足
度
の
向
上
、
さ
ら
に
は
、
新

規
顧
客
獲
得
に
乗
り
出
す
。 

事
業
内
容 

▼
タ
イ
ヤ
チ
ェ
ン
ジ
ャ
ー
導

入
に
よ
り
サ
ー
ビ
ス
の
間
口

を
広
げ
る
こ
と
が
で
き
、
こ

れ
ま
で
他
店
に
お
願
い
し
て

い
た
外
注
費
の
経
費
削
減
に

も
つ
な
が
っ
た
上
、
当
社
で

一
貫
し
た
サ
ー
ビ
ス
の
提
供

が
可
能
と
な
り
顧
客
満
足
度

の
向
上
に
つ
な
が
っ
た
。 

▼
特
殊
車
両
対
応
の
タ
イ
ヤ
チ
ェ

ン
ジ
ャ
ー
導
入
し
サ
ー
ビ
ス
の
間

口
を
広
げ
る
こ
と
で
、
他
店
に
お

願
い
し
て
い
た
顧
客
を
取
り
込
む

こ
と
が
で
き
た
と
と
も
に
、
顧
客 

が
広
報
媒
体
と
な
っ
て
く
れ
た
こ
と

で
、
さ
ら
な
る
販
路
開
拓
に
つ
な
が

っ
た
。
さ
ら
に
電
飾
系
看
板
を
設
置

す
る
こ
と
で
、
こ
れ
ま
で
認
知
さ
れ

て
い
な
か
っ
た
新
た
な
顧
客
へ
の
サ

ー
ビ
ス
広
報
周
知
の
強
化
が
図
ら
れ

た
。 

◆
申
請
事
業
者
◆ 

利
用
し
た
顧
客
が 

広
報
媒
体
に 

▼
利
用
し
た
顧
客
が
広
報
媒

体
に
な
り
、
さ
ら
な
る
販
路

開
拓
に
つ
な
げ
る
こ
と
が
で

き
た
。
さ
ら
に
電
飾
系
看
板

を
設
置
す
る
こ
と
で
、
板
金

修
理
を
求
め
る
飛
び
込
み
客

や
近
隣
で
の
事
故
後
の
処
理

の
依
頼
客
等
も
あ
り
、
こ
れ

ま
で
認
知
さ
れ
て
い
な
か
っ

た
新
た
な
顧
客
へ
の
サ
ー
ビ

ス
広
報
周
知
の
強
化
が
図
ら

れ
、
売
上
ア
ッ
プ
と
新
規
顧

客
の
確
保
に
つ
な
が
っ
た
。 

商⼯会のサポート

   今回の補助事業では、設備

導入による作業の効率化と顧

客満足度の向上、看板設置による

サービス周知強化を根差した取

組みでしたが、こうした取組みに

よる効果を持続的に発展させる

ためにも、今後も定期巡回を行

い、商工会の支援メニューを活用

しながら、積極的な情報提供と直

面する経営課題への解決策を提

案して参ります。 

―村⼭市商⼯会―

◆村山市商工会 

山形県村山市中央１丁目 3-5 

0237-55-4311 

一
貫
し
た
サ
ー
ビ
ス
の 

提
供
が
可
能
に 

１ ２

声 声 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

高性能スキャンツール導入で、ハイブリッド車ユーザーの新規獲得 

■サトウ商会（その他の小売業）－遊佐町商工会－

持続化補助金事例集（山形県） 
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・
サ
ト
ウ
商
会 

 

昭
和
６
２
年
創
業
。
平
成
２
７
年
２

月
現
工
場
を
新
築
移
転
。
創
業
当
初
か

ら
、
お
客
様
の
要
望
に
あ
っ
た
中
古
車

を
販
売
。
従
業
員
３
名
。 

背 

景 

▼
お
客
様
か
ら
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
車

に
つ
い
て
の
問
合
せ
が
月
平
均
１

０
件
以
上
あ
り
、
需
要
が
見
込
ま

れ
る
。
町
内
の
自
動
車
整
備
工
場

で
は
、
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
車
の
整
備

対
応
事
業
所
は
少
な
く
、
機
械
の

導
入
で
差
別
化
が
図
ら
れ
、
更
に
、

他
の
修
理
作
業
も
効
率
化
さ
れ
、

処
理
件
数
増
加
が
見
込
ま
れ
る
。 

事
業
内
容 

▼
高
機
能
ス
キ
ャ
ン
ツ
ー
ル

の
導
入
に
よ
り
、
こ
れ
ま
で

外
注
し
て
い
た
ハ
イ
ブ
リ
ッ

ド
車
の
修
理
を
自
社
で
行
う

こ
と
が
で
き
る
た
め
、
平
均

１
週
間
程
度
だ
っ
た
お
客
様

の
待
ち
時
間
や
１
台
あ
た
り

の
整
備
等
に
か
か
る
時
間
が

５
日
間
と
短
く
な
っ
た
ほ
か

▼
作
業
員
が
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
車
点

検
整
備
に
対
す
る
知
識
や
技
術
を 

習
得
し
、
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
車
や
高
級

車
の
修
理
に
対
応
出
来
る
「
高
機
能

ス
キ
ャ
ン
ツ
ー
ル
」
を
購
入
し
た
。

ま
た
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
車
や
高
級
車
志

向
の
年
代
を
考
慮
し
、
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
で
Ｐ
Ｒ
を
行
っ
た
。
ま
た
高
級
車

志
向
の
ユ
ー
ザ
ー
獲
得
の
た
め
輸
入

乗
用
車
用
カ
プ
ラ
セ
ッ
ト
を
購
入
し

た
。 

◆
申
請
事
業
者
◆ 

待
ち
時
間
・ 

整
備
時
間
が
短
縮
！ 

ガ
ソ
リ
ン
車
の
修
理
の
効
率 

性
も
高
ま
っ
た
。 

   

▼
今
回
導
入
し
た
ツ
ー
ル
に

よ
り
、
前
年
比
６
％
の
売
上

増
に
な
っ
た
。
中
古
車
を
購

入
し
た
お
客
様
か
ら
は
、
故

障
が
あ
っ
て
も
当
店
で
迅
速

に
対
応
で
き
、
安
心
だ
と
い

う
声
を
い
た
だ
い
た
。
事
業

終
了
後
も
、
顧
客
満
足
度
の

高
い
サ
ー
ビ
ス
を
行
い
、
安

定
的
な
売
上
の
確
保
を
目
指

し
て
い
き
た
い
。 

商⼯会のサポート 

   「お客様のカーライフを総 

合的にサポートできる体制を 

つくる」という目標達成に向け

て、持続化補助金を活用し、前年

度に続き、機械を購入するための

支援を行いました。 

 今後は、継続して広告宣伝の効 

果を検証し、更に、販路を拡大す

るための情報提供等を行ってい

きます。 

―遊佐町商⼯会― 

◆遊佐町商工会 

山形県飽海郡遊佐町遊佐石田 

19-18 

0234-72-4422 

 

廃棄高級ニット編地をペット服への新ソリューション 

■ナギノニット（その他の製造業）－尾花沢市商工会－ 

  

・
ナ
ギ
ノ
ニ
ッ
ト 

平
成
５
年
７
月
に
婦
人
服
ニ
ッ
ト

縫
製
を
業
務
内
容
と
し
て
設
立
。
現
在

も
ニ
ッ
ト
縫
製
依
頼
の
引
き
合
い
が

多
い
。 

背 

景 

▼
今
後
さ
ら
に
経
営
環
境
、
労
働

環
境
を
整
え
、
業
務
を
拡
大
し
て

い
く
方
針
で
あ
り
、
今
後
、
日
本

な
ら
で
は
の
風
合
い
の
あ
る
高
品

質
な
ニ
ッ
ト
の
生
産
拡
大
を
目
指

す
。
ま
た
、
こ
れ
ま
で
の
技
術
を

活
か
し
、
新
た
に
ペ
ッ
ト
用
服
の

製
造
、
販
売
を
取
り
入
れ
、
営
業

の
多
角
化
を
目
指
す
。 

事
業
内
容 

▼
工
場
と
分
離
し
た
ス
ペ
ー

ス
を
確
保
で
き
た
た
め
、
徹

底
し
た
衛
生
管
理
が
で
き
る

よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
そ
れ

に
よ
り
、
ペ
ッ
ト
の
毛
の
混

入
の
心
配
も
無
く
、
廃
棄
す

る
し
か
な
か
っ
た
高
級
ニ
ッ

ト
編
地
を
再
利
用
す
る
こ
と

が
で
き
ま
し
た
。 

▼
製
品
製
作
後
に
廃
棄
し
て
い
た

超
高
品
質
（
ア
ン
ゴ
ラ
、
カ
シ
ミ 

ア
、
ア
ル
パ
カ
、
ラ
ム
ウ
ー
ル
等
）

な
編
地
を
利
用
し
、
ペ
ッ
ト
服
を
製

造
、
販
売
し
た
。
ま
た
、
顧
客
の
愛

着
し
た
古
い
セ
ー
タ
ー
等
を
リ
フ
ォ

ー
ム
し
、
ペ
ッ
ト
服
に
加
工
、
販
売

し
た
。
本
生
産
工
場
で
は
行
え
な
い

採
寸
、
商
談
、
試
着
ス
ペ
ー
ス
を
強

化
す
る
こ
と
で
市
場
拡
大
を
目
指
し

た
。

◆
申
請
事
業
者
◆ 

徹
底
し
た 

衛
生
管
理
が
可
能
に
！

ニ
ー
ズ
に
応
え
ら
れ
る 

環
境
を
創
出 

▼
商
談
ス
ペ
ー
ス
が
で
き
た

こ
と
で
、
ス
ム
ー
ズ
で
ス
マ

ー
ト
な
商
談
が
で
き
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。
ま
た
採
寸

台
を
新
た
に
設
置
で
き
た
こ

と
に
よ
り
パ
タ
ー
ン
作
成
が

楽
に
な
り
、
試
着
も
ゆ
っ
た

り
の
び
の
び
す
る
こ
と
が
で

き
ま
し
た
。
何
よ
り
も
お
客

様
に
対
し
て
ス
ペ
ー
ス
が
確

保
で
き
、
ニ
ー
ズ
に
応
え
ら

れ
る
環
境
に
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。 

商⼯会のサポート

  この補助事業により、新事業

の環境整備を行いました。新事

業のための積極的な広報活動

により、高品質な製品を広く認知

してもらうことが必要であると

考えます。 

巡回指導を通じ、効果的な販路

開拓を支援し、事業の拡大を目標

に経営計画の策定と事業計画の

作成等支援してまいります。 

―尾花沢市商⼯会―

◆尾花沢市商工会 

山形県尾花沢市若葉町 

1 丁目 2-20

0237-22-0128 

安
定
的
な 売

上
の
確
保
に 

３ ４

声 声 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

料理とサービスの強化と店舗改装で来店回数増加による売上増強 

■割烹 ひさご（飲食店）－白鷹町商工会－

持続化補助金事例集（山形県） 

1 

  

・
割
烹 

ひ
さ
ご 

昭
和
５
６
年
開
業
。
昼
食
の
ほ
か
宴

会
等
の
会
合
へ
の
弁
当
や
仕
出
し
配

達
。
最
近
は
他
町
か
ら
店
舗
へ
の
来
店

客
が
増
加
し
て
い
る
。
従
業
員
５
名
。

背 

景 

▼
顧
客
の
大
半
が
６
０
歳
以
上
の

高
齢
者
で
、
ゆ
っ
た
り
と
食
事
や

お
し
ゃ
べ
り
を
す
る
雰
囲
気
を
好

む
。
ま
た
高
齢
女
性
客
は
グ
ル
ー

プ
で
の
利
用
が
多
く
、
宴
会
等
で

利
用
す
る
客
は
椅
子
席
を
希
望
す

る
方
が
大
半
で
あ
る
。
今
後
は
、

高
齢
者
の
新
規
顧
客
獲
得
と
顧
客

の
利
用
率
の
ア
ッ
プ
を
目
指
す
。 

事
業
内
容 

▼
店
舗
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
の
結

果
、
利
用
者
へ
の
イ
メ
ー
ジ

ア
ッ
プ
が
図
ら
れ
、
常
連
客

か
ら
は
「
雰
囲
気
が
と
て
も

く
つ
ろ
ぎ
や
す
い
」
と
評
判

で
、
昼
の
団
体
利
用
が
増
進

さ
れ
ま
し
た
。
特
に
一
度
利

用
さ
れ
た
客
が
、
次
回
別
の

客
と
一
緒
に
来
店
さ
れ
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。 

 

▼
シ
ニ
ア
の
食
事
時
の
座
卓
と
椅

子
の
要
望
に
応
え
る
た
め
、
座
卓 

２
台
と
椅
子
１
２
脚
を
購
入
し
、
現

在
の
２
２
席
か
ら
３
４
席
ま
で
増

席
、
３
０
名
様
以
上
の
団
体
の
お
客

様
に
も
対
応
出
来
る
よ
う
体
制
を
整

え
た
。
ま
た
、
畳
の
表
替
え
、
襖
や

障
子
の
張
り
替
え
を
行
い
、
新
鮮
で

落
ち
着
き
の
あ
る
雰
囲
気
を
整
え
、

顧
客
満
足
を
高
め
リ
ピ
ー
ト
客
の
増

加
を
図
っ
た
。 

◆
申
請
事
業
者
◆ 

昼
の
団
体
利
用
が
増
進
！

売
上
増
強
の 活

動
を
促
進 

▼
店
舗
改
装
後
、
昼
食
コ
ー

ス
利
用
者
が
増
加
、
滞
在
時

間
も
長
く
な
り
、
客
数
も
増

え
ま
し
た
。
こ
れ
に
は
、
当

店
の
ラ
ン
チ
メ
ニ
ュ
ー
の
充

実
と
季
節
感
を
感
じ
さ
せ
る

デ
ザ
ー
ト
開
発
や
ニ
ュ
ー
ス

レ
タ
ー
の
発
行
が
よ
い
影
響

を
出
し
て
い
る
と
感
じ
て
い

ま
す
。 

今
後
も
取
組
を
継
続
し
、

顧
客
の
来
店
回
数
の
増
加
に

よ
る
売
上
増
強
の
活
動
を
促

進
し
て
い
き
ま
す
。 

商⼯会のサポート 

  今回の補助事業は、顧客の特 

性の変化を捉え、顧客ニーズに

合わせた店舗リニューアルに取

組ました。結果、お客様には大変

好評で来店向上の効果が出てい

ます。 

 今後は、より積極的な販促活動

の実施のため、顧客動向を分析し

た行動計画作成支援など、継続的

な支援を行っていきます。 

―⽩鷹町商⼯会― 

◆白鷹町商工会 

山形県西置賜郡白鷹町荒砥乙 

555-1 

0238-85-0055 

 

屋敷奥にある枯山水の庭までの環境整備 

■ハナブサ醤油株式会社（食料品製造業）－庄内町商工会－

  

・
ハ
ナ
ブ
サ
醤
油
㈱ 

１
８
２
３
年
創
業
。
現
在
も
１
５
代

目
新
左
エ
門
（
代
表
取
締
役 

佐
藤
新

一
）
が
伝
統
の
味
を
守
り
続
け
て
い

る
。
従
業
員
７
名
。 

背 

景 

▼
小
売
分
野
の
開
拓
に
重
点
的
に

取
り
組
み
、
個
人
顧
客
の
獲
得
を

図
る
た
め
、
入
り
や
す
く
買
い
や

す
い
直
営
店
と
し
て
整
備
を
充
実

す
る
。
ま
た
工
場
見
学
で
多
く
の

お
客
様
を
受
け
入
れ
る
こ
と
が
で

き
る
よ
う
、
ト
イ
レ
や
庭
、
工
場

等
の
施
設
整
備
と
観
光
バ
ス
の
受

入
れ
態
勢
の
整
備
を
進
め
る
。 

事
業
内
容 

▼
本
事
業
の
施
設
整
備
で
効

率
よ
く
対
応
す
る
こ
と
が
で

き
、
庭
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
整

備
で
、
履
物
の
脱
ぎ
履
き
が

な
く
な
り
、
移
動
が
ス
ム
ー

ズ
に
な
っ
た
。
ま
た
、
車
い

す
の
方
も
見
学
で
き
る
よ
う

に
な
る
等
、
多
く
の
人
を
受

入
れ
る
こ
と
が
で
き
た
。 

▼
蔵
入
口
格
子
戸
・
天
窓
等
の
改

修
に
よ
り
、
社
屋
・
工
場
と
屋
敷 

奥
に
あ
る
枯
山
水
の
庭
と
景
観
の
統

一
性
を
図
り
、
来
訪
者
へ
癒
し
の
空

間
を
提
供
し
な
が
ら
、
身
近
に
体
感

し
て
も
ら
え
る
環
境
を
整
え
、
新
規

顧
客
の
取
り
込
み
を
図
っ
た
。
庭
の

通
り
道
を
バ
リ
ア
フ
リ
ー
化
し
、
足

の
不
自
由
な
方
や
高
齢
者
の
方
も
施

設
内
を
安
心
・
安
全
に
体
感
し
て
も

ら
え
る
環
境
を
整
え
、
集
客
向
上
を

図
っ
た
。 

◆
申
請
事
業
者
◆ 

バ
リ
ア
フ
リ
ー
で 

移
動
が
ス
ム
ー
ズ
に

口
コ
ミ
で
広
が
り 

集
客
力
向
上 

▼
会
社
紹
介
→
工
場
見
学
→

商
品
試
食
→
奥
庭
見
学
を
コ

ー
ス
で
案
内
し
た
こ
と
で
、

お
客
様
の
購
買
意
欲
が
盛
り

上
げ
ら
れ
た
。
工
場
見
学
に

来
ら
れ
た
方
が
、
別
の
グ
ル

ー
プ
を
連
れ
て
来
て
、
口
コ

ミ
で
の
広
が
り
が
集
客
力
向

上
へ
と
結
び
つ
き
、
見
学
後

に
商
品
購
入
の
た
め
に
再
度

来
店
す
る
等
、
新
規
顧
客
の

獲
得
・
取
り
込
み
に
つ
な
げ

る
こ
と
が
で
き
た
。 

商⼯会のサポート

今回の補助事業は、施設（工場）の 

充実・整備を図り新規顧客・販路開拓

へつなげたいとする取り組みでした。今

後 5 年は、直営店舗の整備・拡充やトイ

レの新設、観光バス等の受入態勢の整備

等、更に施設整備を進め、販路開拓・拡

大を図る事を目標としています。事業者

の目標実現に向け、今後も定期巡回を行

い、販路開拓などの情報提供や相談支援

など、継続的な支援を行っていきます。 

―庄内町商⼯会―

◆庄内町商工会 

山形県東田川郡庄内町 

余目三人谷地 13-1

0234-42-2556 

５ ６

声 声 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

▼
商
品
に
か
か
る
施
工
期
間

及
び
納
期
の
短
縮
が
図
ら

れ
、
受
注
か
ら
施
工
開
始
ま

で
、
数
ヶ
月
間
の
待
機
期
間

の
短
縮
が
で
き
ま
し
た
。
本

事
業
に
よ
り
機
械
組
付
場
所

が
確
保
で
き
、
新
た
な
顧
客

へ
の
販
路
開
拓
ア
プ
ロ
ー
チ

と
施
工
が
可
能
と
な
り
、
売

上
が
前
年
度
同
時
期
比
約
７

５
％
増
と
大
幅
に
拡
大
、
今

後
の
売
上
拡
大
に
大
き
な
効

果
が
も
た
ら
さ
れ
ま
し
た
。 

 

倉庫前舗装工事で倉庫を製造場所に用途変更し受注拡大へ 

■株式会社エムエスエンジニアリング（その他の製造業）－上山市商工会－

持続化補助金事例集（山形県） 

1 

  

・
㈱
エ
ム
エ
ス
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ 

平
成
７
年
９
月
に
工
作
機
械
メ
ン

テ
ナ
ン
ス
と
改
造
を
主
要
事
業
と
し

創
業
。
主
に
セ
ン
タ
レ
ス
グ
ラ
イ
ン
ダ

ー
を
取
り
扱
う
。
従
業
員
３
名
。 

背 

景 

▼
倉
庫
を
機
械
組
付
場
所
へ
と
利

用
変
更
で
き
る
よ
う
に
、
倉
庫
前

を
ア
ス
フ
ァ
ル
ト
舗
装
化
し
た
。

こ
れ
で
、
倉
庫
に
商
品
機
械
を
搬

入
す
る
為
の
導
線
が
確
保
で
き
、

同
時
機
械
組
付
可
能
台
数
が
４
台

か
ら
５
～
６
台
へ
増
加
し
た
。
こ

れ
に
よ
り
年
間
２
～
３
台
以
上
の

機
械
組
付
台
数
増
加
と
な
っ
た
。 

事
業
内
容 

▼
搬
出
入
の
１
０
ト
ン
ト
ラ

ッ
ク
で
も
舗
装
を
傷
つ
け
る

こ
と
な
く
乗
り
入
れ
で
き
る

よ
う
に
な
り
作
業
効
率
が
向

上
し
た
こ
と
で
、
機
械
組
付

台
数
の
増
加
に
繋
が
り
、
具

体
的
に
は
年
間
２
～
３
台
以

上
（
年
間
総
台
数
の
１
割
以

上
）
の
増
産
が
可
能
に
な
り

ま
し
た
。 

▼
倉
庫
前
砂
利
土
を
ア
ス
フ
ァ
ル

ト
舗
装
化
し
、
商
品
機
械
が
精
密 

機
械
の
重
量
物
を
、
敷
地
内
を
コ
ロ

移
動
で
き
る
よ
う
に
な
り
、
作
業
効

率
が
ア
ッ
プ
し
た
。
ア
ス
フ
ァ
ル
ト

舗
装
の
厚
さ
を
申
請
時
よ
り
厚
く
し

た
こ
と
で
、
強
固
な
敷
地
と
な
っ
た
。

倉
庫
に
商
品
機
械
を
搬
入
す
る
た
め

の
導
線
が
確
保
で
き
た
こ
と
で
、
機

械
組
付
場
所
と
し
て
活
用
で
き
、
作

業
場
の
拡
大
が
図
れ
た
。 

◆
申
請
事
業
者
◆ 

増
産
が
可
能
に
！ 

今
後
の
売
上
拡
大
に 

大
き
な
効
果
！ 

商⼯会のサポート 

   今回の補助事業は、倉庫を 

機械組付場所へと利用変更し、 

稼働能率を改善する取組でした。

その結果、機械組付台数増加が具

現化出来ました。 

今後は、工業展などの販路開拓

に係わる情報提供を行なってま

いります。また、巡回指導により

受注及び売上拡大の支援を継続

して行ない、着実に事業拡大を実

行していきます。 

―上⼭市商⼯会― 

◆上山市商工会 

山形県上山市南町８−２１ 

023-672-2057 

 

浴槽・浴室塗装で新たな販路開拓 

■有限会社コマツ塗装（職別工事業（設備工事業を除く））－中山町商工会－

  

・
㈲
コ
マ
ツ
塗
装 

平
成
２
年
創
業
。
建
設
内
外
装
の
リ

フ
ォ
ー
ム
全
般
を
手
が
け
て
い
る
。
従

業
員
５
名
。 

背 

景 

▼
新
品
の
浴
槽
に
入
れ
替
え
た
場

合
と
比
較
し
て
大
幅
な
コ
ス
ト
カ

ッ
ト
が
可
能
で
あ
る
リ
グ
レ
ー
ス

工
法
に
取
り
組
む
た
め
に
、
技
術

講
習
や
、
代
理
店
契
約
を
行
い
準

備
を
進
め
て
い
た
。
し
か
し
、
主

要
設
備
が
な
い
た
め
取
り
組
む
こ

と
が
出
来
な
い
。
ま
た
、
取
り
組

む
に
あ
た
っ
て
、
広
く
周
知
す
る

こ
と
で
多
く
の
受
注
を
確
保
し
た

い
と
考
え
て
い
た
。 

事
業
内
容 

▼
導
入
し
た
機
械
を
用
い
て

試
行
を
行
い
、
リ
グ
レ
ー
ス
工

法
を
習
得
し
、
新
た
な
工
法
で

行
う
浴
槽
や
浴
室
の
塗
装
が

可
能
と
な
り
ま
し
た
。
ま
た
屋

内
工
事
に
必
要
な
設
備
を
整
え

た
こ
と
で
、
高
精
度
で
高
品
質

な
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
が
で
き
る

よ
う
に
な
り
ま
し
た
。 

▼
リ
グ
レ
ー
ス
工
法
で
行
う
浴
槽

や
浴
室
の
塗
装
を
可
能
と
す
る
た 

め
、
防
音
小
型
コ
ン
プ
レ
ッ
サ
ー
、

低
圧
ス
プ
レ
ー
ガ
ン
セ
ッ
ト
、
コ
ン

ク
リ
ー
ト
・
モ
ル
タ
ル
水
分
計
の
導

入
を
行
っ
た
。
ま
た
大
変
危
険
な
屋

内
の
狭
い
空
間
で
施
工
す
る
塗
装
工

事
の
た
め
、
高
視
野
防
毒
マ
ス
ク
も

導
入
し
た
。
更
に
事
業
Ｐ
Ｒ
や
認
知

度
ア
ッ
プ
の
た
め
、
チ
ラ
シ
と
看
板

も
作
成
し
た
。
こ
れ
に
よ
り
、
当
社

の
市
場
が
拡
大
さ
れ
、
売
上
や
利
益

の
増
大
が
で
き
た
。 

◆
申
請
事
業
者
◆ 

導
入
し
た
機
械
で 

新
た
な
工
法
を
習
得 

チ
ラ
シ
や
看
板
で 

販
路
拡
大
に
効
果
！ 

▼
営
業
ツ
ー
ル
の
一
つ
と
し

て
、
リ
グ
レ
ー
ス
工
法
の
説

明
と
優
位
性
を
紹
介
し
た
チ

ラ
シ
を
新
規
顧
客
や
既
存
の

顧
客
に
Ｄ
Ｍ
等
で
配
布
し
、

山
形
近
県
で
の
ニ
ー
ズ
に
応

え
ら
れ
る
よ
う
広
く
周
知
し

ま
し
た
。
ま
た
横
看
板
を
設

置
し
た
こ
と
に
よ
り
、
近
隣

の
住
民
や
国
道
沿
い
か
ら
よ

く
見
え
、
看
板
効
果
に
よ
り

認
知
度
も
ア
ッ
プ
し
、
個
人

宅
の
リ
フ
ォ
ー
ム
工
事
の
Ｐ

Ｒ
に
繋
が
り
ま
し
た
。 

⽀援機関のサポート

  新事業を立ち上げる際の設

備の導入と、他者との差異化を

を伝えるＰＲを行い、新たな販路

を開拓する取組でした。 

これは、経営者の意図する提案

型営業を強化する取組で、これま

での顧客層以外への市場拡大も

図られ、経営上の効果は大きいと

考えます。今後も定期巡回を行い

継続的な支援を行っていきます。

―中⼭町商⼯会―

◆中山町商工会 

山形県東村山郡中山町長崎 

8039

023-662-2207 

７ ８

声 声 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

▼
商
工
会
の
方
か
ら
本
補
助

金
の
制
度
を
知
り
ア
ド
バ
イ

ス
を
受
け
な
が
ら
申
請
さ
せ

て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
ま
だ

ま
だ
、
認
知
度
が
低
い
と
思

い
ま
す
の
で
、
様
々
な
形
で

ア
ピ
ー
ル
が
必
要
か
と
思
い

ま
し
た
。
し
か
し
、
こ
の
補

助
金
事
業
は
中
小
企
業
に
と

っ
て
す
ば
ら
し
く
あ
り
が
た

い
も
の
で
、
新
た
な
こ
と
へ

の
一
歩
を
踏
み
出
せ
る
勇
気

を
与
え
て
く
れ
ま
し
た
。 

 

国分石材ほほえみ地蔵発ホームページ作成事業 

■株式会社国分石材（窯業・土石製品製造業）－飯豊町商工会－

持続化補助金事例集（山形県） 

1 

  

・
㈱
国
分
石
材 

昭
和
３
７
年
創
業
の
石
材
店
。
平
成

２
０
年
１
月
に
代
表
交
代
と
共
に
㈱

国
分
石
材
と
変
更
。
一
般
個
人
客
が
９

割
を
占
め
る
。
従
業
員
２
名
。 

背 

景 

▼
長
年
地
元
を
中
心
に
堅
実
な
仕

事
を
し
て
き
て
お
り
、
対
応
も
早

い
為
お
客
様
の
信
頼
は
厚
い
。
近

年
は
、
石
材
店
選
び
に
Ｈ
Ｐ
の
閲

覧
は
も
と
よ
り
、
石
材
店
を
決
め

た
後
で
も
お
客
様
は
石
材
店
の
Ｈ

Ｐ
を
見
て
か
ら
動
く
、
訪
問
す
る

と
い
う
傾
向
が
あ
る
。
堅
苦
し
く
、

敷
居
が
高
い
イ
メ
ー
ジ
を
与
え
な

い
Ｈ
Ｐ
を
作
成
す
る
必
要
が
あ
っ

た
。 事

業
内
容 

▼
１
０
月
ま
で
の
Ｈ
Ｐ
閲
覧

者
が
３
５
０
件
、
問
い
合
わ

せ
１
２
件
、
会
社
訪
問
６
件

と
好
調
で
す
。
通
常
、
花
立
・

香
炉
等
の
小
物
は
墓
石
と
セ

ッ
ト
で
売
上
に
な
る
こ
と
が

通
常
で
す
が
、
Ｈ
Ｐ
閲
覧
後

に
来
店
い
た
だ
き
、
古
く
な

っ
た
か
ら
と
買
い
換
え
な
さ

れ
た
お
客
様
が
い
て
Ｈ
Ｐ
効

果
を
実
感
し
ま
し
た
。 

▼
当
店
を
身
近
に
感
じ
て
も
ら
う

た
め
、
イ
メ
ー
ジ
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー 

の
ほ
ほ
え
み
地
蔵
を
随
所
に
取
り
入

れ
る
こ
と
に
よ
り
、
親
し
み
や
す
く

石
材
店
の
敷
居
の
高
い
イ
メ
ー
ジ
を

下
げ
た
。
石
の
豆
知
識
や
専
門
知
識

を
時
折
入
れ
な
が
ら
、
お
客
様
が
何

を
Ｈ
Ｐ
で
知
り
た
い
か
を
的
確
に
考

え
調
べ
て
盛
り
込
ん
で
い
き
、
５
０

～
６
０
才
代
の
墓
石
建
立
を
考
え
始

め
る
方
々
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
の
中
心
と

捉
え
、
来
店
、
問
合
せ
し
て
み
た
く

な
る
よ
う
な
Ｈ
Ｐ
を
作
成
し
た
。 

◆
申
請
事
業
者
◆ 

Ｈ
Ｐ
効
果
を
実
感
！ 

補
助
金
が
勇
気
を 

与
え
て
く
れ
ま
し
た 

⽀援機関のサポート 

 今回の補助事業は新たな顧

客を獲得する一つの試みとし 

てＨＰを立ち上げたわけですが、

ＨＰを通じて問い合わせ等があ

り、一定の効果が上げられたので

はないかと感じています。 

この効果を一過性のものとし

ないために、定期的に巡回し、経

営計画のブラッシュアップ等継

続的な支援を行っていきます。 

―飯豊町商⼯会― 

◆飯豊町商工会 

山形県西置賜郡飯豊町椿 

2888-20 

0238-72-3000 

 

体験型展示場による対応力強化と安心納得の商品・サービスの提供 

■株式会社板垣水道（設備工事業）－出羽商工会－

  

・
㈱
板
垣
水
道 

昭
和
２
９
年
に
創
業
し
、
鶴
岡
市
の

水
道
工
事
や
ガ
ス
事
業
を
中
心
に
事

業
を
行
っ
て
い
る
。
従
業
員
８
名
。 

背 
景 

▼
創
業
よ
り
、
地
元
密
着
の
営
業

を
展
開
し
て
い
る
。
特
に
水
廻
り

の
修
理
対
応
や
薪
ス
ト
ー
ブ
と
ペ

レ
ッ
ト
ス
ト
ー
ブ
の
販
売
、
施
工

に
力
を
入
れ
て
い
る
。
暖
房
の
み

な
ら
ず
給
湯
に
も
利
用
で
き
る
家

庭
用
の
小
型
ボ
イ
ラ
ー
の
導
入
促

進
に
向
け
お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
を

き
ち
ん
と
聞
い
て
受
け
取
り
、
目

指
す
価
値
を
共
有
す
る
為
の
場
の

確
保
が
必
要
不
可
欠
な
状
態
で
あ

っ
た
。 

事
業
内
容 

▼
体
験
型
の
展
示
場
設
置

後
、
１
ヶ
月
で
の
売
上
は
前

年
比
で
水
回
り
リ
フ
ォ
ー
ム

工
事
は
約
９
０
万
円
か
ら
１

５
０
万
円
と
約
１
７
０
％
の

増
収
、
ペ
レ
ッ
ト
ス
ト
ー
ブ

の
販
売
は
約
４
０
万
円
か
ら

８
０
万
円
と
２
０
０
％
の
増

収
と
な
り
ま
し
た
。 

▼
前
記
課
題
に
対
応
す
る
た
め
、

体
験
型
の
展
示
場
を
設
置
し
た
。 

同
展
示
場
は
、
水
廻
り
商
品
と
、
薪

ス
ト
ー
ブ
・
ペ
レ
ッ
ト
ス
ト
ー
ブ
を

実
際
に
体
感
し
て
み
る
こ
と
で
、
そ

の
商
品
の
も
つ
価
値
を
伝
え
る
最
高

の
機
会
を
作
る
こ
と
が
で
き
た
。
ま

た
、
多
く
の
お
客
様
と
の
出
会
い
の

機
会
を
増
や
す
意
味
で
も
、
現
在
の

訪
問
型
か
ら
来
場
型
へ
シ
フ
ト
す
る

こ
と
で
、
中
小
企
業
と
し
て
、
限
り

あ
る
資
源
（
時
間
と
人
）
を
有
効
に

活
用
す
る
こ
と
が
で
き
た
。 

◆
申
請
事
業
者
◆ 

売
上
が
大
幅
ア
ッ
プ
！ 

経
営
資
源
を 有

効
活
用
！ 

▼
従
来
の
訪
問
型
の
営
業
か

ら
来
場
型
へ
シ
フ
ト
す
る
こ

と
が
で
き
、
中
小
企
業
と
し

て
、
限
り
あ
る
資
源
（
時
間

と
人
）
を
有
効
に
活
用
す
る

こ
と
が
で
き
た
。
今
後
は
、

現
在
の
水
回
り
の
リ
フ
ォ
ー

ム
単
価
を
平
均
２
０
万
円
ア

ッ
プ
、
ま
た
薪
・
ペ
レ
ッ
ト

ス
ト
ー
ブ
の
販
売
に
お
い
て

は
、
新
規
顧
客
を
獲
得
し
２

５
％
以
上
の
増
収
が
期
待
で

き
る
も
の
と
思
っ
て
い
ま

す
。 

⽀援機関のサポート

   今回の補助事業により、展

 示場を整備することで訪問型の

営業から来場型へシフトするこ

とができました。 

今後は、この展示場を活用した

イベントや企画を通して、お客様

が商品を体感する機会を増やし

ていくことが必要だと考えます。

今後も巡回を通して継続的な支

援を行っていきます。 

―出⽻商⼯会―

◆出羽商工会 

山形県鶴岡市藤島笹花３３−１ 

0235-64-2130 

９ 10

声 声 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

新パッケージ作成及びリニューアルと商品のＰＲ事業 

■喜代松菓子店（飲食料品小売業）－山辺町商工会－

持続化補助金事例集（山形県） 

1 

  

・
喜
代
松
菓
子
店 

昭
和
２
０
年
に
先
代
が
起
業
し
、
本

店
と
工
場
兼
店
舗
の
東
店
の
合
計
２

店
舗
を
有
す
る
菓
子
の
製
造
販
売
を

行
う
和
洋
菓
子
店
。
従
業
員
３
名
。 

背 

景 

▼
本
店
は
、
地
域
の
菓
子
店
と
し

て
顧
客
の
様
々
な
要
望
に
応
じ
る

こ
と
が
で
き
、
ま
た
、
全
国
菓
子

コ
ン
ク
ー
ル
で
金
賞
を
受
賞
す
る

な
ど
、
地
域
か
ら
大
き
な
信
頼
を

得
て
い
る
。
し
か
し
、
今
後
は
定

番
商
品
と
顧
客
の
ニ
ー
ズ
を
捉
え

た
新
商
品
の
両
輪
に
対
応
す
る
こ

と
が
求
め
ら
れ
て
お
り
、
当
店
も

新
商
品
の
開
発
や
周
知
、
ま
た
定

番
商
品
の
見
直
し
を
行
う
等
、
変

化
に
対
応
す
る
必
要
が
出
て
き
て

い
る
。 

事
業
内
容 

▼
新
商
品
の
開
発
と
あ
わ
せ

て
、
新
パ
ッ
ケ
ー
ジ
ラ
ベ
ル

が
作
成
で
き
、
同
時
に
新
商

品
Ｐ
Ｒ
用
の
タ
ペ
ス
ト
リ
ー

が
作
成
で
き
た
こ
と
で
、
新

商
品
の
Ｐ
Ｒ
体
制
が
整
い
、

新
た
な
客
層
の
獲
得
に
向
け

て
取
り
組
む
こ
と
が
可
能
と

な
っ
た
。 

▼
今
後
も
継
続
し
て
地
域
の
お
客

様
か
ら
の
様
々
な
要
望
に
応
え
ら 

れ
る
菓
子
店
で
あ
り
続
け
る
た
め
、

現
在
の
定
番
商
品
の
パ
ッ
ケ
ー
ジ
を

専
門
家
の
ア
ド
バ
イ
ス
を
聞
き
な
が

ら
作
成
し
、
顧
客
の
ニ
ー
ズ
を
考
慮

し
た
新
商
品
（
焼
き
ド
ー
ナ
ツ
）
を

開
発
し
、
な
お
か
つ
タ
ペ
ス
ト
リ
ー

を
店
頭
前
に
設
置
し
て
、
周
知
徹
底

を
図
り
、
町
内
外
の
幼
少
の
子
ど
も

～
３
０
代
の
若
い
客
層
の
新
規
顧
客

層
の
開
拓
を
図
っ
た
。 

◆
申
請
事
業
者
◆ 

販
路
開
拓
の 

土
台
が
で
き
ま
し
た 

新
規
顧
客 開

拓
に
成
功
！ 

▼
定
番
商
品
「
り
ん
ど
う
」

の
新
パ
ッ
ケ
ー
ジ
リ
ニ
ュ
ー

ア
ル
に
よ
り
、
姉
妹
品
で
あ

る
「
玉
虫
姫
」
と
の
組
み
合

わ
せ
が
、
こ
れ
ま
で
以
上
に

一
体
化
し
た
こ
と
で
、
お
土

産
贈
答
用
の
他
、
新
規
顧
客

層
を
開
拓
し
て
い
く
こ
と
が

で
き
た
。
ま
た
、
補
助
事
業

に
よ
る
全
体
の
売
上
は
前
年

度
比
１
１
０
％
増
加
が
予
測

で
き
る
ま
で
に
な
っ
た
。 

⽀援機関のサポート 

   今回の補助事業により、新

商品の開発とＰＲ用タペスト 

リーの作成及び定番商品のパッ

ケージのリニューアル化ができ

たことで、商品構成に新鮮味が生

まれました。 

今後は、継続的な販路開拓が必 

要と考えますので、定期的な巡回

指導により、販路拡大に向けた支

援を行ってまいります。 

―⼭辺町商⼯会― 

◆山辺町商工会 

山形県東村山郡山辺町山辺 50 

023-664-5939 

 

誘導看板設置とトイレ改修によるサービス向上と顧客確保 

■福龍軒（飲食店）－小国町商工会－

  

・
福
龍
軒 

平
成
８
年
山
形
県
小
国
町
中
心
部

に
て
焼
肉
店
（
山
形
牛
取
扱
店
）
と
し

て
開
業
。
従
業
員
１
名
。 

背 

景 

▼
一
昨
年
よ
り
昼
の
部
の
新
メ
ニ

ュ
ー
と
し
て
、
地
元
で
生
産
さ
れ

る
「
や
ま
が
た
地
鶏
」
を
使
用
し

た
「
地
鶏
ラ
ー
メ
ン
」
を
開
発
し

提
供
し
て
き
た
と
こ
ろ
、
評
判
も

よ
く
来
店
数
が
増
え
て
き
て
い

る
。
し
か
し
、
女
性
客
や
町
外
か

ら
の
客
が
少
な
く
新
規
顧
客
の
増

加
に
つ
な
が
っ
て
い
な
い
と
い
う

課
題
が
あ
っ
た
。 

事
業
内
容 

▼
町
を
横
断
す
る
国
道
を
通

行
し
て
い
る
町
外
ド
ラ
イ
バ

ー
に
対
し
て
今
ま
で
何
ら
Ｐ

Ｒ
を
し
て
き
ま
せ
ん
で
し

た
。
看
板
を
設
置
し
た
こ
と

で
、
国
道
を
通
行
し
て
い
る

営
業
マ
ン
の
来
客
が
見
え
、

町
外
客
が
増
え
つ
つ
あ
り
看

板
の
効
果
を
実
感
し
て
い
ま

す
。 

▼
売
上
拡
大
の
た
め
の
新
規
顧
客

の
獲
得
を
目
指
し
、
ト
イ
レ
を
ポ 

ー
タ
ブ
ル
ト
イ
レ
か
ら
洋
式
ウ
ォ
ッ

シ
ュ
レ
ッ
ト
へ
改
修
し
、
子
供
や
女

性
、
高
齢
者
の
方
が
使
い
や
す
く
な

る
よ
う
サ
ー
ビ
ス
向
上
を
行
う
と
と

も
に
、
当
店
は
国
道
通
行
者
か
ら
認

知
さ
れ
に
く
い
場
所
に
立
地
し
て
い

る
こ
と
か
ら
、
国
道
沿
い
に
誘
導
看

板
を
設
置
し
店
舗
の
看
板
も
わ
か
り

や
す
い
も
の
に
変
え
た
。 

◆
申
請
事
業
者
◆ 

町
外
か
ら
も 

来
店
客
が
！

平
均
来
客
数
が
増
加 

▼
ト
イ
レ
を
洋
式
に
改
修
し

た
こ
と
で
、
女
性
客
の
み
な

ら
ず
多
く
の
来
店
者
か
ら
好

印
象
を
受
け
て
い
ま
す
。
結

果
、
週
末
等
は
家
族
連
れ
で

の
来
客
が
増
え
て
き
て
い
ま

す
。
こ
れ
ま
で
、
昼
の
来
店

者
数
が
１
日
平
均
１
５
名
程

度
で
か
つ
常
連
客
が
ほ
と
ん

ど
で
あ
っ
た
の
に
対
し
、
国

道
を
通
行
し
て
い
る
営
業
マ

ン
の
来
客
が
増
え
、
１
日
平

均
２
０
名
程
度
に
伸
び
、
看

板
効
果
を
実
感
し
て
い
ま

す
。 

⽀援機関のサポート

   今回の補助事業は、焼肉店

が提供する「地鶏ラーメン」を

ＰＲする取り組みで、町内外から

の誘客増加が目的でありました。

看板の設置により早速効果があ

り、毎日、地鶏ラーメンを目当て

に来るお客様で賑わっています。

今後も継続的に繁盛していけ

るようＰＲ対策や新メニューの

開発支援を行っていきます。 

―⼩国町商⼯会―

◆小国町商工会 

山形県西置賜郡小国町大字 

小国町 163

0238-62-4146 
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・
㈲
ゑ
び
す
屋 

山
形
県
大
蔵
村
の
肘
折
温
泉
で
江

戸
時
代
よ
り
続
く
旅
館
。
従
業
員
２

名
。

 

店舗照明器具の LED 化計画 

■有限会社すずか園（その他の小売業）－寒河江市商工会－

持続化補助金事例集（山形県） 

1 

  

・
㈲
す
ず
か
園 

山
形
県
寒
河
江
市
に
昭
和
４
２
年

生
花
販
売
専
門
店
と
し
て
創
業
。
平
成

１
４
年
に
法
人
成
り
。
従
業
員
３
名
。

背 

景 

▼
当
店
の
一
番
の
競
合
店
は
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
販
売
で
、
来
店
客
が

減
少
し
て
い
る
。
一
方
、
店
舗
販

売
の
強
み
は
、
鮮
度
と
信
頼
で
あ

る
。
当
店
で
は
、
花
店
の
生
き
残

り
の
た
め
に
綺
麗
な
店
舗
に
し
た

い
。
洋
花
な
ど
多
様
な
花
の
普
及

に
よ
り
、
需
要
が
変
化
し
て
き
て

い
る
。
そ
の
た
め
の
デ
ザ
イ
ン
や

流
行
は
変
化
し
技
術
と
セ
ン
ス
が

求
め
ら
れ
て
き
て
い
る
。 

事
業
内
容 

▼
Ｌ
Ｅ
Ｄ
照
明
に
交
換
し
た

こ
と
で
、
美
し
い
花
を
よ
り

美
し
く
表
現
で
き
る
よ
う
に

な
っ
た
の
で
、「
こ
ん
な
花
店

に
入
っ
た
こ
と
が
な
い
」
と
、

お
客
様
か
ら
感
動
の
言
葉
を

頂
い
て
お
り
ま
す
。
売
上
に

▼
当
店
の
店
舗
は
花
店
で
は
珍
し 

い
前
面
ガ
ラ
ス
張
り
で
、
こ
れ
ま
で

薄
暗
い
店
内
だ
っ
た
も
の
を
花
の
魅

力
を
よ
り
感
じ
て
も
ら
う
た
め
に
、

老
朽
化
し
て
き
た
店
舗
の
照
明
器

具
・
ラ
イ
ト
設
備
一
式
を
交
換
し
た
。

ま
た
、
様
々
な
花
の
展
示
方
法
と
、

説
明
文
の
ポ
ッ
プ
を
掲
示
し
、
楽
し

め
る
花
店
に
生
ま
れ
変
わ
る
こ
と

で
、
売
上
ア
ッ
プ
に
つ
な
が
る
効
果

が
得
ら
れ
た
。 

◆
申
請
事
業
者
◆ 

Ｌ
Ｅ
Ｄ
照
明
設
置
で 

副
次
的
効
果
が 

表
れ
た
！ 

つ
い
て
は
、
補
助
事
業
前
と 

比
べ
９
％
増
、
来
客
数
は
前

年
同
期
比
５
０
％
増
と
な
り

ま
し
た
。
ま
た
、
Ｌ
Ｅ
Ｄ
照

明
は
従
来
の
照
明
器
具
と
比

べ
器
具
か
ら
発
生
す
る
熱
も

下
が
り
開
花
の
抑
制
に
も
な

り
、
花
の
寿
命
も
長
く
な
っ

た
た
め
廃
棄
ロ
ス
が
減
少

し
、
収
益
向
上
に
も
つ
な
が

る
副
次
的
な
効
果
が
あ
り
ま

し
た
。
更
に
毎
月
の
電
気
代

も
抑
え
る
こ
と
が
で
き
ま
し

た
の
で
、
大
変
感
謝
し
て
お

り
ま
す
。 

  「照明を LED 化したいんで

す」「経費削減は分かるけど、 

売上増強の手段になるかな？」事 

業主の計画を、面談を繰り返し伴 

走した結果、採択。補助事業によ 

る照明の改良で、こだわってきた 

「花卉の鮮度」が消費者に伝わる 

ようになりました。今後も定期巡 

回を行い、消費者目線で、適宜、 

情報提供等の支援を継続します。 

―寒河江市商⼯会― 

◆寒河江市商工会 

山形県寒河江市中央 1 丁目 

8-38 

0237-86-1211 

 

寛ぎと癒しの貸切風呂新設工事事業 

■有限会社ゑびす屋（宿泊業）－もがみ南部商工会－

背 

景 

▼
湯
治
場
と
し
て
栄
え
て
き
た
温

泉
地
だ
っ
た
た
め
、
顧
客
は
県
内

の
高
齢
者
が
大
半
を
占
め
る
。
近

年
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普
及

に
よ
り
観
光
型
の
県
外
客
が
増
え

て
き
て
い
る
。
さ
ら
に
、
１
泊
か

ら
連
泊
と
ニ
ー
ズ
が
多
様
化
し
て

お
り
、
よ
り
心
の
こ
も
っ
た
サ
ー

ビ
ス
提
供
が
必
要
に
な
っ
て
き
て

い
る
。
ま
た
、
稼
働
率
が
低
い
客

室
に
つ
い
て
も
何
ら
か
の
対
策
が

必
要
で
あ
る
と
考
え
て
い
た
。 

事
業
内
容 

▼
商
工
会
の
経
営
指
導
員
と

密
に
連
絡
を
取
り
、
支
援
し

て
頂
い
た
こ
と
に
感
謝
し
て

お
り
ま
す
。
当
事
業
申
請
に

よ
る
経
営
計
画
を
見
直
せ
た

こ
と
に
よ
っ
て
、
今
後
の
経

営
を
万
全
に
し
て
い
く
こ
と

が
で
き
る
と
考
え
ま
す
。 

に
、
介
護
を
要
す
る
お
客
様
か
ら
も

寛
い
で
い
た
だ
け
る
旅
館
経
営
を
行

っ
て
い
く
必
要
が
あ
っ
た
。
そ
こ
で
、

温
泉
地
と
し
て
決
し
て
外
す
こ
と
の

で
き
な
い
お
風
呂
で
の
寛
ぎ
が
大
切

で
あ
る
と
考
え
、
寛
ぎ
と
癒
し
の
旅

館
づ
く
り
を
ア
ピ
ー
ル
す
る
た
め
、

稼
働
率
の
低
い
部
屋
を
減
室
改
装
し

貸
切
風
呂
の
新
設
工
事
を
行
い
集
客

増
に
繋
げ
ら
れ
た
。 

◆
申
請
事
業
者
◆ 

経
営
計
画
を 

見
直
す
き
っ
か
け
に
！

事
業
実
施
後 

売
上
は
大
幅
増
！ 

▼
当
初
、
リ
ピ
ー
ト
の
顧
客

を
中
心
に
貸
し
き
り
露
天
風

呂
新
設
に
よ
る
売
上
増
加
を

見
込
ん
で
い
た
が
、
実
際
は

新
規
顧
客
に
よ
る
売
上
増
加

と
な
り
、
前
年
同
期
に
比
べ

客
員
数
で
は
８
０
名
増
加
、

売
上
額
は
５
６
万
円
増
加
し

ま
し
た
。
安
定
的
な
売
上
確

保
を
目
指
し
、
今
後
は
、
商

談
会
や
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
更

新
等
を
行
い
積
極
的
に
販
路

開
拓
を
目
指
し
ま
す
。 

  今回の補助事業はリピート

のお客様からの「声」を頂き

計画した取組で経営計画作成を

支援しましたが、結果的に新規の

顧客拡大にも繋がりました。 

肘折温泉は、地域にとって重要

な観光資源です。商工会として今

後も地域を明るくするために、情

報提供や相談支援など継続的な

支援を行っていきます。 

―もがみ南部商⼯会―

◆もがみ南部商工会 

山形県最上郡最上町 

大字向町 584

0233-43-2184 

▼
観
光
型
の
若
い
お
客
様
の
ほ
か 

⽀援機関のサポート ⽀援機関のサポート

13 14

声 声 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

■有限会社鴨田宝石店（その他の小売業）－大江町商工会－

  

・
㈲
鴨
田
宝
石
店 

山
形
県
大
江
町
に
昭
和
４
２
年
に

宝
飾
店
と
し
て
創
業
。
昨
年
よ
り
経
営

に
参
加
し
た
後
継
者
は
、
都
内
有
名
シ

ョ
ッ
プ
で
デ
ザ
イ
ン
と
加
工
技
術
を

習
得
。
従
業
員
１
名
。 

背 

景 

▼
当
店
の
主
力
商
品
は
、
オ
ー
ダ

ー
メ
イ
ド
の
ブ
ラ
イ
ダ
ル
リ
ン
グ

で
あ
る
が
、
そ
の
市
場
は
景
気
の

後
退
や
人
口
の
減
少
と
い
っ
た
要

因
に
よ
り
減
少
傾
向
に
あ
る
。
技

術
の
高
さ
と
価
格
の
両
立
が
当
店

の
強
み
で
あ
る
が
、
潜
在
的
な
要

素
で
あ
る
た
め
顧
客
拡
大
に
つ
な

が
り
に
く
い
こ
と
が
課
題
と
な
っ

て
い
た
。 

事
業
内
容 

▼
Ｃ
Ｍ
放
映
後
、
当
社
の
認

知
度
が
格
段
に
広
ま
り
ま
し

た
。
こ
れ
ま
で
フ
ェ
イ
ス
ブ

ッ
ク
や
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
で

投
稿
を
行
っ
て
お
り
ま
し
た

が
新
規
の
レ
ビ
ュ
ー
数
が
伸

び
悩
ん
で
い
た
と
こ
ろ
、
Ｃ

Ｍ
効
果
も
あ
り
新
規
閲
覧
数

も
伸
び
ま
し
た
。
ブ
ラ
イ
ダ

▼
潜
在
的
な
要
素
で
あ
っ
た
、
当

店
の
オ
ー
ダ
ー
メ
イ
ド
技
術
の
高

さ
を
前
面
に
押
し
出
し
た
広
報
活 

 

活
動
と
し
て
Ｃ
Ｍ
を
制
作
、
放
映
し

た
。
こ
れ
に
よ
り
来
店
客
の
増
加
、

並
び
に
そ
の
顧
客
化
を
図
っ
た
。
ブ

ラ
イ
ダ
ル
の
お
客
様
に
な
っ
て
い
た

だ
け
れ
ば
、
数
年
後
に
は
リ
フ
ォ
ー

ム
の
お
客
様
と
し
て
期
待
で
き
る
こ

と
か
ら
、
リ
ピ
ー
タ
ー
の
確
保
に
も

つ
な
が
っ
て
い
き
、
売
上
ア
ッ
プ
も

期
待
で
き
る
。 

◆
申
請
事
業
者
◆ 

▼
某
大
手
通
販
サ
イ
ト
で
は

月
々
支
払
う
コ
ス
ト
が
掛
か

る
こ
と
か
ら
、
そ
の
分
の
コ

ス
ト
を
商
品
価
格
に
反
映
さ

せ
て
い
た
が
、
自
社
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
を
作
成
し
た
こ
と

で
、
商
品
価
格
も
店
頭
と
同

じ
設
定
に
し
、
お
客
様
よ
り

「
買
い
や
す
く
な
っ
た
」
な

ど
の
声
を
頂
い
た
。 

Ｃ
Ｍ
効
果
を
実
感
！ 

ル
で
２
件
の
成
約
が
あ
り
約

４
０
万
円
の
売
上
と
な
り
ま

し
た
。
ブ
ラ
イ
ダ
ル
ジ
ュ
エ

リ
ー
の
平
均
単
価
は
２
０
万

円
で
す
の
で
、
月
に
２
件
増

加
で
き
れ
ば
年
間
４
８
０
万

円
。
ブ
ラ
イ
ダ
ル
だ
け
で
昨

年
度
の
売
上
３
％
増
を
見
込

め
ま
す
。
放
映
し
た
時
期
に

予
約
が
入
る
の
は
過
去
に
例

が
な
く
、
今
後
の
集
客
増
加

は
確
実
な
も
の
と
確
信
し
て

お
り
ま
す
。
継
続
的
に
Ｃ
Ｍ

を
放
映
し
て
い
き
、
売
上
増

加
を
目
指
し
ま
す
。 

商
品
価
格
も
変
更 

▼
高
級
感
を
意
識
し
た
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
と
し
た
こ
と
で
、

購
入
い
た
だ
く
お
客
様
層
も

変
化
し
て
い
る
。
高
級
志
向

の
お
客
様
が
増
え
、
ギ
フ
ト

商
品
な
ど
の
高
単
価
商
品
の

動
き
も
見
え
て
き
て
い
る
こ

と
か
ら
、
客
単
価
も
ア
ッ
プ

し
て
い
る
。
こ
れ
か
ら
は
顧

客
管
理
を
し
っ
か
り
行
い
、

一
人
で
も
多
く
の
顧
客
の
固

定
化
を
目
指
し
て
い
き
ま

す
。 

   「物語を“カタチ”に」ジ

ュエリーのデザイン、オーダー 

メード技術の高さをアピールし

たＴＶコマーシャルの製作、放映

の広報事業で、新規顧客獲得と認

知度が格段に広まった。 

販路開拓、再来店率の向上を目

指し、定期巡回で継続的情報提供

等の伴走支援を行っていきます。 

―⼤江町商⼯会― 

◆大江町商工会 

山形県西村山郡大江町大字 

左沢 876-18 

0237-62-4128 

自社ホームページの作成 

  

・
㈲
桝
屋
商
店 

山
形
県
南
陽
市
に
平
成
１
０
年
に

創
業
。
野
菜
卸
売
販
売
を
行
い
、
３
年

前
に
加
工
事
業
を
設
立
。
従
業
員
２

名
。 

背 

景 

▼
現
在
、
某
大
手
通
販
サ
イ
ト
で

販
売
を
実
施
し
て
い
る
が
コ
ス
ト

が
掛
か
り
過
ぎ
て
し
ま
い
、
自
社

で
考
え
た
行
動
が
ほ
と
ん
ど
実
現

で
き
て
い
な
い
。
こ
の
ま
ま
で
は

利
益
向
上
が
困
難
と
考
え
る
よ
う

に
な
り
、
某
大
手
通
販
サ
イ
ト
に

頼
ら
な
い
方
法
で
こ
れ
ま
で
の
顧

客
と
関
係
を
継
続
し
て
い
け
る
か

が
課
題
と
な
っ
て
い
た
。 

事
業
内
容 

に
作
成
し
た
自
社
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
へ

顧
客
の
誘
導
を
行
っ
た
。
こ
れ
に
よ

り
大
幅
な
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
に
つ
な
が

っ
た
。
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
作
成
で
は

顧
客
の
満
足
度
向
上
を
目
指
し
、
２

０
～
４
０
代
の
若
い
世
代
の
高
級
志

向
の
お
客
様
を
意
識
し
た
デ
ザ
イ
ン

と
し
た
。
こ
れ
に
よ
り
顧
客
の
固
定

化
と
利
益
の
向
上
が
図
ら
れ
た
。 

◆
申
請
事
業
者
◆ 

持続化補助金事例集（山形県） 

1 

■有限会社桝屋商店（飲食料品卸売業）－南陽市商工会－

◆南陽市商工会 

山形県南陽市若狭郷屋 839-1

0238-40-3232 

▼
某
大
手
通
販
サ
イ
ト
か
ら
新
規 

―南陽市商⼯会―
 今回の取り組みは、高級感

を意識した自社ホームページ

の作成で新規顧客及びリピート客

を増加させる取り組みでしたが、

定着させるには、顧客管理と継続

的な更新が必要であります。 

購入履歴等を分析しながらリ

ピート率の向上を目指し、定期的

な巡回を行い、情報提供や相談支

援を継続的に行っていきます。 

顧
客
層
に 

変
化
が
表
れ
ま
し
た 

⽀援機関のサポート ⽀援機関のサポート
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背 

景 

▼
２
０
～
４
０
代
に
か
け
て
ジ
ー

ン
ズ
を
修
理
や
リ
サ
イ
ズ
し
て
愛

用
す
る
方
が
多
く
存
在
す
る
が
、

ニ
ー
ズ
に
対
応
す
る
事
業
者
が
少

な
い
た
め
、
そ
の
ニ
ー
ズ
に
応
え

ら
れ
る
体
制
を
構
築
す
る
に
は
ど

う
し
た
ら
良
い
の
か
が
課
題
と
な

っ
て
い
た
。 

 
▼
こ
れ
ま
で
自
宅
工
房
で
の

営
業
の
た
め
集
客
す
る
こ
と

が
困
難
で
あ
っ
た
が
、
新
た

に
車
庫
を
改
造
し
た
店
舗
で

の
営
業
と
な
っ
た
こ
と
か

ら
、
来
店
さ
れ
た
お
客
様
か

ら
は
「
ゆ
っ
く
り
と
衣
服
の

ゆ
っ
く
り
修
理
相
談 

で
き
る
よ
う
に
な
っ
た

修
理
相
談
が
で
き
る
よ
う
に 

な
っ
た
」
、
「
今
度
、
友
達
と

一
緒
に
立
ち
寄
る
こ
と
が
で

き
る
よ
う
に
な
っ
た
」
な
ど

嬉
し
い
声
を
い
た
だ
き
ま
し

た
。
開
業
し
て
間
も
な
い
た

め
売
上
の
比
較
等
は
で
き
ま

せ
ん
が
、
商
品
数
は
改
修
前

に
比
べ
３
倍
と
な
る
５
０
点

を
陳
列
展
示
す
る
こ
と
が
で

き
ま
し
た
。
ま
た
、
作
業
ス

ペ
ー
ス
も
か
な
り
広
く
な

り
、
作
業
効
率
も
大
幅
に
向

上
し
ま
し
た
。 

■ジーンズリペア＆カスタム お直しジョージ（技術サービス業）－河北町商工会－

持続化補助金事例集（山形県） 

1 

  

・
ジ
ー
ン
ズ
リ
ペ
ア
＆
カ
ス
タ
ム 

 

お
直
し
ジ
ョ
ー
ジ 

山
形
県
河
北
町
に
１
年
前
創
業
。
ア

パ
レ
ル
業
、
縫
製
業
で
学
ん
だ
技
術
・

経
験
を
活
か
し
て
事
業
を
展
開
。 

事
業
内
容 

▼
当
初
は
工
房
の
み
で
ジ
ー
ン
ズ

や
洋
服
の
修
理
サ
ー
ビ
ス
を
行
っ

て
い
た
が
、
工
房
の
隣
に
あ
る
車

庫
を
店
舗
に
改
装
し
、
修
理
サ
ー 

ス
に
加
え
て
オ
リ
ジ
ナ
ル
ウ
エ
ア
や

小
物
、
ア
ク
セ
サ
リ
ー
類
の
販
売
も

開
始
。
修
理
と
販
売
の
相
乗
効
果
で

売
上
ア
ッ
プ
が
図
ら
れ
た
。
ま
た
、

看
板
を
設
置
し
、
お
店
と
し
て
の
認

知
度
を
高
め
お
客
様
が
気
軽
に
お
越

し
い
た
だ
け
る
環
境
を
作
り
な
が
ら

新
規
顧
客
の
獲
得
を
図
っ
た
。 

◆
申
請
事
業
者
◆ 

  創業から事業計画づくりに

関わり、補助事業では、工房で 

のリサイズ・修理縫製部門に、車

庫を店舗に改装し販売部門とオ

リジナル小物作り教室での新た

な顧客確保の相乗効果を狙った。 

経営計画の遂行状況を検証し

ながらＳＮＳでのＰＲ支援や変

化に応じた支援を行っていきま

す。 

◆河北町商工会 

山形県西村山郡河北町谷地字 

月山堂 654-1 

0237-73-2122 

 

チラシ作成による新規顧客開拓 

■料理 青柳（飲食店）－もがみ北部商工会－

  

・
料
理 

青
柳 

山
形
県
金
山
町
に
１
０
４
年
前
に

創
業
。
魚
屋
と
し
て
開
業
し
、
後
に
飲

食
店
に
移
行
。
従
業
員
２
名
。 

背 
景 

▼
近
年
、
金
山
町
も
街
並
み
景
観

が
整
い
、
当
町
を
訪
れ
散
策
す
る

観
光
客
が
多
く
な
っ
て
き
て
い

る
。
町
内
の
食
事
処
は
ラ
ー
メ
ン

店
が
多
い
が
、
ご
飯
を
提
供
す
る

店
舗
が
少
な
く
、
金
山
ら
し
い
食

事
を
求
め
て
当
店
を
訪
れ
る
お
客

様
が
多
い
。
そ
の
ニ
ー
ズ
の
掘
り

起
こ
し
を
行
う
こ
と
が
必
要
で
あ

る
と
感
じ
て
い
た
。 

事
業
内
容 

▼
ラ
ン
チ
の
来
店
客
数
は
１

日
平
均
３
０
人
ほ
ど
金
額
に

し
て
３
万
円
ほ
ど
増
加
し
て

お
り
、
夜
の
ご
宴
会
の
予
約

に
も
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。

今
後
も
リ
ピ
ー
タ
ー
の
お
客

様
が
増
え
る
よ
う
に
、
料
理

の
品
質
、
ボ
リ
ュ
ー
ム
等
お

客
様
か
ら
１
２
０
％
満
足
い

た
だ
け
る
よ
う
に
務
め
て
ま

▼
金
山
の
恵
み
を
使
用
し
た
手
頃

な
価
格
の
ラ
ン
チ
を
提
供
で
き
る

お
店
で
あ
る
こ
と
を
認
知
し
て
も 

ら
う
た
め
、
チ
ラ
シ
を
作
成
し
、
最

上
地
区
と
秋
田
県
湯
沢
地
区
の
広
範

囲
に
チ
ラ
シ
を
配
布
し
た
。
ま
た
、

主
要
な
集
客
施
設
に
も
チ
ラ
シ
を
置

い
て
も
ら
い
当
店
を
Ｐ
Ｒ
す
る
こ
と

で
新
規
顧
客
獲
得
と
売
上
ア
ッ
プ
に

つ
な
が
る
効
果
が
得
ら
れ
た
。 

 

◆
申
請
事
業
者
◆ 

チ
ラ
シ
の
効
果
を
実
感 

後
継
者
の
意
識
向
上 

に
つ
な
が
っ
た 

▼
商
工
会
指
導
員
よ
り
様
々

な
ご
意
見
を
い
た
だ
い
て
実

施
す
る
こ
と
が
で
き
、
と
て

も
感
謝
し
て
お
り
ま
す
。
後

継
者
で
あ
る
息
子
も
、
今
後

経
営
し
て
い
く
う
え
で
自
分

が
中
心
に
な
っ
て
頑
張
っ
て

い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と

い
う
意
識
が
強
く
な
り
、
本

事
業
の
効
果
は
新
規
顧
客
、

売
上
増
加
だ
け
で
な
く
息
子

の
意
識
向
上
に
も
つ
な
が
り

ま
し
た
。 

   新たな来店者を取り込む

ため、当初は季節ごとの宴会

チラシを作成する予定でしたが、

通年集客できるランチの営業に

取り組む事にしました。 

チラシ効果で町外や秋田から

のお客様が増加しており、今後も

定期巡回を行い、後継者への経営

支援と広告の効果が持続するよ

う支援を行っていきます。 

―もがみ北部商⼯会―

◆もがみ北部商工会金山事務所

山形県最上郡金山町大字金山 

398

0233-52-2349 

―河北町商⼯会― 

い
り
ま
す
。 

⽀援機関のサポート⽀援機関のサポート 

17 18店舗整備による販売部門の構築と新規顧客の獲得による増収増益 

声 声 



  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

持続化補助金事例集（山形県） 

 

庄内豚の腸詰めの開発販売と伝える！繋がる！ホームページ制作 

■有限会社エス企画（飲食業）－酒田商工会議所－

1 

・
㈲
エ
ス
企
画 

平
成
１
３
年
３
月
創
業
。
台
湾
製
の
中

国
茶
道
具
な
ど
の
ネ
ッ
ト
販
売
の
ほ

か
、
平
成
１
５
年
か
ら
は
飲
食
店
、「
酒

茶
房
如
意
」
を
開
店
。
従
業
員
５
名
。

背 

景 

▼
飲
食
店
は
、
住
宅
街
に
あ
り
周

囲
に
競
合
店
は
少
な
い
が
、
立
地

の
悪
さ
か
ら
集
客
に
は
苦
労
す
る

場
所
。
ま
た
、
近
年
の
若
者
の
ア

ル
コ
ー
ル
離
れ
、
地
方
の
低
所
得
、

企
業
の
宴
会
減
少
な
ど
飲
食
店
を

脅
か
す
様
々
な
要
因
が
あ
り
、
低

価
格
路
線
に
は
進
ま
ず
に
、
お
店

独
自
の
商
品
、
サ
ー
ビ
ス
に
力
を

注
ぎ
、
お
客
様
の
満
足
度
を
高
め

る
よ
う
に
し
て
、
リ
ピ
ー
ト
率
と

客
単
価
を
上
げ
る
こ
と
が
課
題
で

あ
っ
た
。 

▼
腸
詰
め
の
試
作
を
ス
タ
ッ

フ
と
行
っ
た
事
に
よ
り
、
生

産
方
法
や
味
付
け
販
売
方
法

に
つ
い
て
、
問
題
点
を
明
確

に
す
る
事
が
出
来
ま
し
た
。

今
後
、
パ
ッ
ケ
ー
ジ
デ
ザ
イ

ン
な
ど
も
含
め
て
、
さ
ら
な

る
研
究
を
重
ね
て
行
き
た
い

と
思
い
ま
す
。 

▼
当
店
は
、
山
形
県
庄
内
地
方
で

は
珍
し
い
「
台
湾
料
理
」
を
メ
イ

ン
と
し
た
飲
食
店
で
あ
り
固
定
客

も
多
い
が
、
さ
ら
に
お
客
様
に
喜

ば
れ
る
よ
う
に
、
庄
内
豚
の
腸
詰

め
を
２
～
３
種
類
の
味
で
、
ビ
ー

ル
や
紹
興
酒
、
ワ
イ
ン
と
合
う
よ

う
に
試
作
、
開
発
し
た
。
開
発
に

あ
た
っ
て
は
、
東
京
の
台
湾
料
理

店
を
３
店
舗
訪
問
研
修
し
た
事

で
、
腸
詰
め
に
対
す
る
考
え
方
や

生
産
方
法
、
販
売
方
法
な
ど
を
研
究

し
た
ほ
か
、
ミ
ー
ト
チ
ョ
ッ
パ
ー
や

真
空
包
装
器
等
を
導
入
し
、
腸
詰
め

を
生
産
出
来
る
よ
う
に
な
っ
た
。
ま

た
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
リ
ニ
ュ
ー
ア

ル
し
お
問
合
せ
、
予
約
、
来
店
へ
と

繋
げ
、
誘
導
率
及
び
コ
ン
バ
ー
ジ
ョ

ン
率
を
高
め
て
来
店
数
Ｕ
Ｐ
を
図
っ

た
。 

デ
ザ
イ
ン
を
含
め
て 

今
後
も
研
究
を
！

開
店
か
ら
１
２
年
が
経
過
し

て
い
ま
す
が
、
店
を
伝
え
る

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
リ
ニ
ュ
ー

ア
ル
と
、
お
店
の
新
た
な
ア

ピ
ー
ル
ポ
イ
ン
ト
と
な
る
腸

詰
を
製
作
出
来
た
事
で
、
こ

れ
ま
で
以
上
に
お
店
の
フ
ァ

ン
を
増
や
す
活
動
が
出
来
た

と
思
い
ま
す
。
こ
れ
か
ら
も

当
店
の
情
報
を
し
っ
か
り
伝

え
る
事
に
よ
り
、
来
店
率
を

高
め
て
売
上
ア
ッ
プ
を
図
っ

て
行
き
ま
す
。 

⽀援機関のサポート 

   酒田市は有数の港町であ

ると共に、四季折々を感じる

ことが出来る地域資源が豊富

です。今回取り上げられた庄

内豚もその一つであり、素材

を活かした腸詰めはお土産や

贈答品として、市場の広がり

が期待できます。企業の持続

的な発展のために、引き続き

支援を行って参ります。 

―酒⽥商⼯会議所― 

◆酒田商工会議所 

山形県酒田市中町 2-5-10 

酒田産業会館 3F 

0234-22-9311  

 

新商品「睡眠屋オリジナルベッド」の開発および販路拡大 

■有限会社寝装こでら（その他の小売業）－酒田商工会議所－

・
㈲
寝
装
こ
で
ら 

昭
和
３
３
年
創
業
の
寝
具
小
売
店
。
平

成
１
８
年
、
店
名
を
「
睡
眠
屋
」
に
変

更
し
、
オ
ー
ダ
ー
メ
イ
ド
枕
を
中
心
に

そ
の
人
に
合
っ
た
寝
具
環
境
の
提
案
。

従
業
員
３
名
。 

背 

景 

▼
看
板
商
品
で
あ
る
オ
ー
ダ
ー
枕

は
、
依
然
関
心
が
高
く
購
入
人
数

は
多
い
。
他
オ
ー
ダ
ー
メ
イ
ド
商

品
（
羽
毛
布
団
や
マ
ッ
ト
レ
ス
）

に
つ
い
て
は
単
価
、
利
益
率
共
に

高
い
が
、
認
知
不
足
の
為
か
購
入

人
数
は
そ
れ
ほ
ど
多
く
は
な
く
、

そ
の
他
の
規
格
汎
用
商
品
は
年
々

売
上
割
合
が
減
少
し
て
い
た
。
健

康
志
向
へ
の
高
ま
り
と
不
定
愁
訴

を
訴
え
る
人
が
増
加
し
て
お
り
、

体
に
合
っ
た
寝
具
で
良
質
な
睡
眠

を
得
た
い
と
い
う
人
が
、
年
齢
や

性
別
を
問
わ
ず
増
え
て
い
る
が
現

在
の
店
舗
販
売
を
中
心
と
し
た
営

業
形
態
だ
け
で
は
そ
の
需
要
吸
収

に
は
限
界
が
あ
る
こ
と
が
課
題
と

な
っ
て
い
た
。 

事
業
内
容 

▼
顧
客
タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
し
て

想
定
し
て
い
た
６
０
歳
代
以

上
の
高
齢
者
層
か
ら
関
心
を

寄
せ
て
い
た
だ
い
て
お
り
、

新
商
品
の
販
売
か
ら
約
２
ヶ

月
と
間
も
あ
り
ま
せ
ん
が
、

顧
客
か
ら
の
反
応
は
と
て
も

良
く
、
購
入
を
検
討
し
て
い

た
だ
い
て
い
ま
す
。 

▼
新
商
品
・
当
社
オ
リ
ジ
ナ
ル
ベ

ッ
ド
開
発
・
販
売
と
し
て
の
試
作

品
を
制
作
の
上
、
９
月
２
５
日
よ

り
販
売
を
開
始
。
開
発
に
あ
た
っ

て
は
、
他
社
と
連
携
し
、
ベ
ッ
ド

フ
レ
ー
ム
と
畳
の
試
作
品
、
及
び 

グ
レ
ー
ド
別
の
カ
ッ
ト
サ
ン
プ
ル
・

熊
本
産
イ
草
ロ
ー
ル
の
各
サ
ン
プ
ル

を
制
作
し
、
新
規
に
設
置
し
た
専
用

展
示
コ
ー
ナ
ー
へ
展
示
。
来
店
客
へ

新
商
品
の
コ
ン
セ
プ
ト
・
特
徴
・
価

値
を
わ
か
り
や
す
く
伝
え
購
入
の
動

機
付
け
を
図
っ
た
。
ま
た
、
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
に
オ
リ
ジ
ナ
ル
ベ
ッ
ド
の
コ

ン
テ
ン
ツ
も
新
規
に
作
成
し
た
。 

高
齢
者
か
ら
の
関
心
が 

増
加
、
購
入
を
検
討
！

一
人
一
人
の
悩
み
に
あ

っ
た
寝
具
の
提
案
を
！ 

▼
当
社
は
、
単
に
寝
具
を
販

売
す
る
だ
け
で
な
く
、「
睡
眠

指
導
士
」（
滋
賀
医
科
大
学
認

定
）
な
ど
の
有
資
格
者
が
多

く
、
店
内
ス
タ
ッ
フ
全
員
が

睡
眠
・
健
康
に
関
す
る
カ
ウ

ン
セ
ン
グ
を
す
る
こ
と
が
で

き
ま
す
。
こ
れ
か
ら
も
一
人

ひ
と
り
の
悩
み
や
環
境
に
合

わ
せ
た
寝
具
の
提
案
を
通
じ

て
地
域
に
貢
献
し
て
い
き
た

い
と
思
い
ま
す
。 

⽀援機関のサポート 

日頃の接客・カウンセリン

グを通して、顧客の需要・ニー

ズを把握することを心がけて

いたことが、オリジナル商品の

開発に繋がりました。今後の高

齢化社会を見据えると、更なる

需要拡大が期待できます。当補

助事業で設定した目標・プラン

を共有し、達成のために引き続

き、支援を行って参ります。 

―酒⽥商⼯会議所―

事
業
内
容 

こ
れ
ま
で
以
上
に
地
元
に

親
し
ま
れ
る
店
を
！ 

◆酒田商工会議所 

山形県酒田市中町 2-5-10 

     酒田産業会館 3F 

0234-22-9311  

19 20

◆
申
請
事
業
者
◆ 

◆
申
請
事
業
者
◆ 

声 声 



  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

  

ジュエリーリフォームコーナーの新設と販路開拓 

■有限会社カネコ・クリエーティブ（各種商品小売業）－天童商工会議所－

持続化補助金事例集（山形県） 

1 

 

・
㈲
カ
ネ
コ
・
ク
リ
エ
ー
テ
ィ
ブ 

昭
和
５
９
年
６
月
創
業
。
宝
飾
品
、

ハ
ン
ド
バ
ッ
ク
等
の
販
売
の
ほ
か
、
オ

ー
ダ
ジ
ュ
エ
リ
ー
や
ジ
ュ
エ
リ
ー
リ

フ
ォ
ー
ム
も
手
掛
け
る
。
従
業
員
３

名
。 

背 

景 

▼
同
社
の
強
み
は
、
ジ
ュ
エ
リ
ー

リ
フ
ォ
ー
ム
の
分
野
に
お
い
て
豊

富
な
制
作
技
術
等
の
知
識
が
あ

り
、
お
客
様
に
判
り
易
く
丁
寧
で

親
切
な
デ
ザ
イ
ン
・
制
作
提
案
が

で
き
る
と
こ
ろ
に
あ
る
。
潜
在
的

ニ
ー
ズ
と
し
て
ジ
ュ
エ
リ
ー
リ
フ

ォ
ー
ム
が
多
い
こ
と
か
ら
、
地
域

の
競
合
店
と
の
差
別
化
を
図
り
こ

れ
ら
の
ニ
ー
ズ
に
対
応
す
る
こ
と

が
課
題
で
あ
っ
た
。 

▼
ジ
ュ
エ
リ
ー
リ
フ
ォ
ー
ム

コ
ー
ナ
ー
の
新
設
に
よ
り
、

売
り
場
全
体
の
レ
イ
ア
ウ
ト

や
展
示
方
法
を
大
幅
に
見
直

し
た
為
、
前
と
同
じ
商
品
量

で
も
、
商
品
が
増
え
た
よ
う

に
感
じ
ら
れ
、
商
品
の
鮮
度

や
品
位
が
向
上
し
て
見
え
る

効
果
も
あ
り
ま
し
た
。 

▼
売
上
げ
不
振
の
腕
時
計
売
り
場

を
移
動
し
て
縮
小
し
ジ
ュ
エ
リ
ー

リ
フ
ォ
ー
ム
コ
ー
ナ
ー
を
新
設
す

る
た
め
、
リ
フ
ォ
ー
ム
サ
ン
プ
ル

と
デ
ィ
ス
プ
レ
ー
展
示
を
行
っ

た
。
併
せ
て
、
店
頭
に
ジ
ュ
エ
リ

ー
リ
フ
ォ
ー
ム
の
イ
ン
パ
ク
ト
の

あ
る
常
設
看
板
を
設
置
し
、
宣
伝

を
図
っ
た
。
新
た
に
製
作
し
た
看

板
に
よ
る
知
名
度
の
向
上
と
、
ジ

ュ
エ
リ
ー
リ
フ
ォ
ー
ム
の
見
え
る

化
（
コ
ー
ナ
ー
の
新
設
）
に
よ
り
、

 

店
だ
け
で
な
く
商
品 

全
体
の
品
位
も
向
上
！

▼
店
頭
看
板
の
設
置
で
は
、

立
ち
止
ま
っ
て
興
味
を
持
っ

て
く
だ
さ
る
人
も
あ
り
、
潜

在
的
な
お
客
様
へ
の
積
極
的

な
広
報
役
と
し
て
大
き
な
効

果
が
期
待
で
き
ま
し
た
。
補

助
事
業
で
、
馴
染
み
の
お
客

様
の
来
店
機
会
や
満
足
度
を

さ
ら
に
高
め
、
ブ
ラ
イ
ダ
ル

世
代
等
へ
の
新
規
開
拓
を
行

う
こ
と
に
よ
り
顧
客
層
を
広

げ
、
経
営
を
安
定
さ
せ
て
い

き
た
い
と
思
い
ま
す
。 

⽀援機関のサポート 

   代表者がこれまで培って

きた「ジュエリーリフォーム」 

の強みを「親から子へ、子から孫

へ」想いを繋ぐコーナーの開設と

看板で「見える化」しました。「ジ

ュエリーリフォーム取扱店」とし

て認知度を高められるよう引き

続き支援を行って参ります。 

―天童商⼯会議所― 

◆天童商工会議所 

山形県天童市老野森 

       １丁目 3-28 

023-654-3511  

そば店としての認知度向上のための看板設置と昼宴会のリーフレット作成 

■YEBISU 亭（飲食業）－天童商工会議所－

 

・
Ｙ
Ｅ
Ｂ
Ｉ
Ｓ
Ｕ
亭 

平
成
２
５
年
２
月
創
業
。
山
形
蕎
麦

と
備
長
炭
を
使
っ
た
炙
り
焼
が
自
慢

の
飲
食
店
。
従
業
員
２
名
。 

背 

景 

▼
平
成
２
５
年
の
創
業
以
来
山
形

県
産
オ
リ
ジ
ナ
ル
品
種
で
あ
る
出

羽
か
お
り
を
使
用
し
た
手
打
ち
そ

ば
や
米
澤
豚
や
庄
内
産
口
細
カ
レ

イ
を
中
心
に
、
ラ
ン
チ
や
夜
の
メ

ニ
ュ
ー
を
提
供
し
て
き
た
。
Ｙ
Ｅ

Ｂ
Ｉ
Ｓ
Ｕ
亭
の
強
み
と
こ
だ
わ
り

は
、『
出
羽
か
お
り
』
を
使
用
し
て

い
る
と
こ
ろ
だ
が
、
そ
の
為
に
価

格
が
競
合
店
よ
り
高
め
の
設
定
で

あ
り
、
ま
た
そ
れ
を
ア
ピ
ー
ル
す

る
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
や
目
立
つ
看
板

等
が
無
い
た
め
に
蕎
麦
屋
と
し
て

の
認
知
度
が
少
な
い
の
が
課
題
に

な
っ
て
い
た
ほ
か
、
顧
客
の
声
と

し
て
昼
の
女
子
会
プ
ラ
ン
へ
の
要

望
な
ど
が
あ
り
、
こ
れ
ら
へ
の
対

応
が
必
要
と
な
っ
て
い
た
。 

事
業
内
容 

▼
店
舗
外
観
が
洋
風
の
造
り
で
、

蕎
麦
屋
の
イ
メ
ー
ジ
と
蕎
麦
を
う

た
う
看
板
が
無
く
、
居
酒
屋
で
食 

べ
る
こ
と
の
で
き
る
山
形
県
産
オ

リ
ジ
ナ
ル
品
種
で
あ
る
『
出
羽
か

お
り
』
を
使
っ
た
手
打
ち
蕎
麦
を 

提
供
す
る
お
店
と
し
て
、
看
板
を
製

作
・
設
置
す
る
と
と
も
に
、
昼
宴
会

（
昼
の
女
子
会
プ
ラ
ン
）
を
掲
載
し

た
リ
ー
フ
レ
ッ
ト
を
一
万
部
作
成
・

配
布
し
、
特
に
女
性
の
集
客
を
図
っ

た
。
こ
れ
に
よ
り
お
客
様
を
誘
導
す

る
こ
と
が
で
き
た
ほ
か
、
チ
ラ
シ
を

見
た
お
客
さ
ま
か
ら
、
宴
会
予
約
や

昼
宴
会
の
問
合
せ
が
相
次
い
だ
。 

▼
補
助
事
業
期
間
が
短
か
っ

た
こ
と
も
あ
り
、
デ
ザ
イ
ン

な
ど
、
お
客
さ
ま
に
満
足
い

た
だ
け
る
内
容
に
な
っ
た
の

か
、
不
安
な
面
も
あ
り
ま
し

た
が
、
今
ま
で
躊
躇
し
て
い

た
看
板
の
変
更
が
で
き
、
大

変
満
足
の
い
く
事
業
と
な
り

ま
し
た
。 

事
業
内
容 

思
い
切
っ
て
設
置
し
た 

看
板
に
満
足
！

今
後
も
補
助
事
業
の 

効
果
に
期
待
！ 

▼
店
舗
正
面
看
板
を
変
更

し
、
そ
ば
や
そ
ば
畑
の
画
像

を
使
っ
て
、
そ
ば
店
の
印
象

を
強
め
る
こ
と
、
ま
た
、
昼

の
時
間
を
利
用
し
て
、
ゆ
っ

く
り
く
つ
ろ
い
で
い
た
だ
く

昼
宴
会
プ
ラ
ン
を
企
画
し
ま

し
た
。
来
客
数
、
売
上
は
微

増
傾
向
に
あ
り
、
徐
々
に
出

て
く
る
と
期
待
し
て
い
ま

す
。
引
き
続
き
、
効
果
的
な

広
告
宣
伝
活
動
の
強
化
に
取

り
組
ん
で
ま
い
り
ま
す
。 

潜
在
的
な
お
客
様
へ
の 

宣
伝
効
果
に
期
待
！ 

◆天童商工会議所 

山形県天童市老野森 

       １丁目 3-28 

023-654-3511  

⽀援機関のサポート 

   「山形の蕎麦店」としての

認知度向上を図るため、そば

畑を前面に押し出した看板に変

更し、また、新たな取り組みとし

て「昼の女子会プラン」をパンフ

レットに掲載することも出来ま

した。「蕎麦店」と「昼の女子会

プラン」の更なる周知活動を継続

的に支援して参ります。 

―天童商⼯会議所―

月
１
９
万
円
の
売
上
増
加
が
期
待
で

き
る
。 

21 22

◆
申
請
事
業
者
◆ 

◆
申
請
事
業
者
◆ 

声 声 



  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 

女性客への薪ストーブ販売強化と薪販売事業の立ち上げ 

■株式会社Ｒｅｓｔ（総合工事業）－米沢商工会議所－

持続化補助金事例集（山形県） 

1 

 

・
㈱
Ｒ
ｅ
ｓ
ｔ 

平
成
２
６
年
９
月
米
沢
初
の
薪
ス

ト
ー
ブ
専
門
店
と
し
て
創
業
。
薪
ス
ト

ー
ブ
や
煙
突
の
販
売
・
設
計
施
工
か
ら

木
質
バ
イ
オ
マ
ス
エ
ネ
ル
ギ
ー
関
連

の
補
助
金
申
請
支
援
ま
で
充
実
し
た

営
業
を
展
開
。
従
業
員
１
名
。 

背 

景 

▼
国
・
県
・
市
の
再
生
可
能
エ
ネ

ル
ギ
ー
活
用
促
進
の
働
き
か
け
や

自
然
派
住
宅
・
ス
ロ
ー
ラ
イ
フ
専

門
誌
の
普
及
な
ど
も
あ
り
、
開
店

初
日
よ
り
現
在
ま
で
多
数
の
来

店
、
注
文
が
あ
る
。
し
か
し
、
ユ

ー
ザ
ー
に
と
っ
て
１
番
の
心
配
事

で
あ
る
良
質
な
薪
づ
く
り
の
レ
ク

チ
ャ
ー
や
薪
の
安
定
供
給
（
販

売
）
、
高
額
な
薪
ス
ト
ー
ブ
の
女
性

へ
の
訴
求
力
が
課
題
で
あ
っ
た
。 

▼
薪
ス
ト
ー
ブ
は
贅
沢
品
・

男
性
の
趣
味
と
い
う
イ
メ
ー

ジ
が
つ
よ
く
、
顧
客
タ
ー
ゲ

ッ
ト
が
限
ら
れ
て
い
ま
し
た

が
、
持
続
化
補
助
金
の
活
用

で
女
性
客
、
若
い
世
代
等
新

た
な
客
層
に
よ
り
、
身
近
な

物
と
し
て
実
感
し
て
い
た
だ

き
販
路
が
広
が
り
ま
し
た
。 

 

▼
顧
客
が
最
も
不
安
視
す
る
薪
の

安
定
確
保
の
手
助
け
や
信
頼
性
の

向
上
な
ど
を
目
的
に
薪
割
り
機
、

チ
ェ
ー
ン
ソ
ー
を
導
入
し
て
、
顧

客
向
け
に
安
全
で
手
軽
に
良
質
な

薪
を
作
る
方
法
を
講
習
会
形
式
で

開
催
し
た
。
ま
た
、
女
性
客
へ
の

Ｐ
Ｒ
と
し
て
イ
ベ
ン
ト
宣
伝
の
チ

ラ
シ
を
作
成
、
ポ
ス
テ
ィ
ン
グ
や

集
客
の
あ
る
お
店
等
に
配
布
し
、

イ
ベ
ン
ト
告
知
看
板
と
の
相
乗
効

果
で
新
規
顧
客
獲
得
を
図
っ
た
。

し
っ
か
り
と
し
た
薪
へ
の
知
識
を 

持
っ
て
い
た
だ
く
こ
と
で
怪
我
や
火

災
予
防
、
環
境
保
護
、
ク
レ
ー
ム
予

防
に
つ
な
が
っ
た
。
薪
販
売
事
業
を

立
ち
上
げ
る
こ
と
に
よ
り
最
も
不
安

視
さ
れ
て
い
た
薪
の
安
定
供
給
を
解

決
す
る
こ
と
が
で
き
新
規
顧
客
獲
得

の
後
押
し
に
な
っ
た
。 

補
助
事
業
で
女
性
客
に
も

効
果
的
に
Ｐ
Ｒ
！

▼
今
回
、
薪
作
り
の
講
習
会

を
開
催
し
ま
し
た
が
、
さ
ら

に
斧
を
は
じ
め
と
す
る
薪
割

り
道
具
の
レ
ク
チ
ャ
ー
も
必

要
と
感
じ
ま
し
た
。
今
後
、

様
々
な
薪
割
り
道
具
を
そ
ろ

え
、
薪
ス
ト
ー
ブ
オ
ー
ナ
ー

を
し
っ
か
り
と
フ
ォ
ロ
ー
し

て
い
き
ま
す
。
店
頭
看
板
を

み
て
イ
ベ
ン
ト
に
参
加
さ
れ

た
方
も
多
い
の
で
、
引
き
続

き
広
告
宣
伝
に
も
力
を
い
れ

て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。 

⽀援機関のサポート 

   薪ストーブには興味があ

るがなかなか購入に踏み出せ 

ないお客様多かったことから、課

題を見つけて安心して購入して

いただけるよう現状分析の相談

にのりました。また、課題解決の

ためのイベント開催や看板設置

などを企画し、実現までのお手伝

いをさせていただきました。 

―⽶沢商⼯会議所― 

◆米沢商工会議所 

山形県米沢市中央 

       ４丁目 1-30 

0238-21-5111 

 

子育てパパ・ママが親子でゆった～りと寛げる空間を提供！事業 

■Daizy café（飲食業）－米沢商工会議所－

 

・D
a
iz

y c
a
fe

（
デ
イ
ジ
ー
カ
フ
ェ
）

平
成
１
８
年
８
月
創
業
の
カ
フ
ェ
。

野
菜
ソ
ム
リ
エ
の
資
格
を
持
つ
オ
ー

ナ
ー
が
ア
ジ
ア
ン
テ
イ
ス
ト
で
、
か
つ

地
産
地
消
の
料
理
・
ド
リ
ン
ク
メ
ニ
ュ

ー
を
提
供
。
従
業
員
２
名
。 

背 

景 

▼
平
成
１
８
年
の
創
業
以
来
、
米

沢
市
内
中
心
部
の
県
道
に
面
し
た

カ
フ
ェ
と
し
て
営
業
を
行
っ
て
き

た
が
、
現
在
は
客
層
が
偏
っ
て
お

り
、
喫
煙
者
（
男
女
）
と
知
人
か

ら
の
紹
介
が
主
で
あ
る
こ
と
か
ら

新
規
顧
客
の
開
拓
が
幅
広
く
行
え

て
お
ら
ず
、
売
り
上
げ
も
な
か
な

か
増
加
で
き
て
い
な
い
状
況
。
米

沢
市
の
人
口
は
開
業
時
か
ら
１
万

人
減
少
し
て
お
り
、
新
規
顧
客
の

獲
得
は
容
易
で
は
な
い
こ
と
か
ら

自
身
の
子
育
て
経
験
を
活
か
し
、

子
育
て
パ
パ
・
マ
マ
を
支
援
す
る

新
し
い
取
り
組
み
を
行
う
必
要
が

あ
る
と
考
え
て
い
た
。 

事
業
内
容 

▼
新
た
に
設
置
し
た
『
デ
イ

ジ
ー
・
キ
ン
ダ
ー
ル
ー
ム
』

は
、
工
事
期
間
中
よ
り
問
い

合
わ
せ
が
多
数
あ
り
、
小
さ

な
お
子
様
連
れ
の
お
客
様
に

大
変
喜
ば
れ
て
い
ま
す
。
看

板
・
チ
ラ
シ
以
外
に
も
子
育

て
世
代
の
口
コ
ミ
は
絶
大
な

影
響
力
が
あ
る
た
め
、
実
際 

▼
当
店
が
お
客
様
か
ら
選
ば
れ
て

い
る
大
き
な
理
由
の
一
つ
は
喫
煙

自
由
と
し
て
い
る
こ
と
に
あ
っ
た

が
、
一
般
消
費
者
の
健
康
志
向
な

ど
に
よ
る
喫
煙
者
拒
否
の
カ
フ
ェ

や
顧
客
に
静
か
な
環
境
で
商
品
・

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
た
い
と
の
理

由
で
子
ど
も
連
れ
拒
否
の
カ
フ
ェ

も
年
々
増
加
し
て
い
る
。 

そ
こ
で
当
店
で
は
喫
煙
の
ニ
ー
ズ
を

活
か
し
た
う
え
で
非
喫
煙
者
や
子
供

連
れ
の
ニ
ー
ズ
に
対
応
す
る
た
め
に

店
舗
の
入
り
口
わ
き
の
１
２
畳
の
物

置
ス
ペ
ー
ス
を
改
装
し
、
完
全
禁
煙

と
し
た
親
子
（
家
族
）
ル
ー
ム
を
設

置
。
ま
た
、
乳
幼
児
用
の
イ
ス
を
新

た
に
揃
え
る
こ
と
で
小
さ
な
お
子
様

を
抱
い
た
ま
ま
食
事
・
会
話
を
し
な

く
て
も
良
い
設
備
を
整
え
た
。
併
せ

て
Ｐ
Ｒ
の
た
め
Ｈ
Ｐ
も
製
作
し
た
。 

改
装
な
ど
の 効

果
を
実
感
！

補
助
事
業
を
通
じ
て 

様
々
な
学
び
を
！ 

▼
私
自
身
に
と
っ
て
、
学
ぶ

こ
と
が
多
く
、
営
業
に
つ
い

て
考
え
る
良
い
時
間
を
作
っ

て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
こ
の

事
業
を
通
し
て
お
客
様
を
増

や
す
た
め
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
学

び
、
計
画
を
実
現
す
る
こ
と

が
で
き
ま
し
た
。
こ
れ
で
終

わ
ら
ず
継
続
と
と
も
に
改
善

を
目
指
し
て
い
き
た
い
と
思

い
ま
す
。 

⽀援機関のサポート 

    創業から９年が過ぎ営

業に関しての「お客様の声」

と「経営者自身が考える課題」が

多数出てきました。その整理を行

い、整理する中で補助金申請によ

り解決するものを洗い出し、今回

の申請に至っています。今後もそ

の他の課題解決を含めて相談を

行っていきます。 

―⽶沢商⼯会議所―

事
業
内
容 

今
後
も
営
業
力
を
強
化 

 

す
る
と
と
も
に
継
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