
⽬ 次
１．⼦育て世代⼥性向け新サービスによる顧客獲得事業

美容室Chocolat／桑折町商⼯会

２．次なる１００年に向けて⼩⾖餡のファンを増やせ︕４代⽬の挑戦!!
有限会社⼀味庵／飯坂町商⼯会

３．フルオーダー家具による販路開拓のための会津桐製品ＰＲ強化事業
会津桐タンス株式会社／三島町商⼯会

４．⾃社⽣産の⽶糠⼊りカイロの商品開発及び販路開拓事業
株式会社⼭燕庵／鮫川村商⼯会

５．ヘッドスパメニューの充実と習慣ヘアケア商品による販路拡⼤事業
マイ美容室／あだたら商⼯会

６．スマホアプリで家族割︕お得な施術体験で新規顧客アップ事業
カイロプラクティック伏⿊院 ⽵添整体院／伊達市商⼯会

７．新規顧客獲得のための看板製作と本の移動販売事業
⽯川屋／常葉町商⼯会

８．ＨＰ製作による「⼿打ちラーメン」ＰＲで新規顧客拡⼤事業
⼿打ち中華そば⽩圡家／広野町商⼯会

９．レース⾞両事業による販路拡⼤事業 ハシモト⾃動⾞／川前町商⼯会

10．ブランディングによる、販路開拓及び収益体制強化事業
⽬⿊麹店／只⾒町商⼯会

11．効果的な広報・周知による新規顧客の獲得
株式会社ARK／原町商⼯会議所

12．貸⾐裳の新規分野（ネットレンタル業務）進出事業
株式会社⼤内屋／原町商⼯会議所

平成28年度補正（平成29年度実施分）
⼩規模事業者持続化補助⾦
活⽤事例集 【福島県】



同店の課題は、地域の事業者にとって⾝近
な課題だと思います。既に持っている強みや⽇
頃実施していることを明確にし、強みを活せるよ
うに戦略化することがポイントでした。
たとえば、遊休資産を収益に結びつけるサー
ビスの構築。毎年配布する割引チラシを、他店
との差別化を図る材料になるよう⼀新し、競合
先や来店ルートも考慮して、配布地域を絞った
広報の実施。今回のこれらの事業が未来を⾒
据えた経営につながっています。継続してステッ
プアップした⽀援を⾏ってまいります。

持続化補助⾦活⽤事例集（福島県）

01 ⼦育て世代⼥性向け新サービスによる顧客獲得事業
■美容室Ｃｈｏｃｏｌａｔ（洗濯・理容・美容・浴場業）－桑折町商⼯会－

▼
開
業
後
３
年
⽬
を
迎
え
︑
経
営

は
安
定
し
て
い
た
が
︑
他
店
と
の

差
別
化
を
図
り
得
る
よ
う
な
セ
␗

ル
ス
ポ
イ
ン
ト
に
乏
し
か
っ
た
︒

メ
イ
ン
タ
␗
ゲ
⑁
ト
を
⼦
育
て
世

代
で
あ
る
３
０
〜
４
０
歳
代
の
⼥

性
と
し
︑
キ
⑁
ズ
ス
ペ
␗
ス
も
設

け
て
い
た
が
︑
実
際
に
は
︑
顧
客

の
６
割
が
５
０
歳
以
上
で
あ
っ
た
︒

現
状
の
ま
ま
顧
客
の
⾼
齢
化
が

進
め
ば
︑
１
０
年
後
︑
２
０
年
後

に
は
経
営
の
不
安
材
料
と
な
る
︒

ま
た
︑
創
業
当
初
の
﹁
同
年
代
の

お
客
様
に
来
店
し
て
も
ら
い
︑
親

⼦
揃
っ
て
お
店
を
利
⽤
し
て
ほ
し

い
﹂
と
い
う
想
い
を
形
に
す
る
た

め
に
も
︑
改
め
て
﹁
⼦
育
て
世
代

の
⺟
親
﹂
を
主
要
顧
客
と
す
べ
く
︑

顧
客
を
開
拓
す
る
こ
と
と
し
た
︒

タ
␗
ゲ
⑁
ト
層
に
つ
い
て
情
報

収
集
す
る
と
︑
福
島
市
等
︑
近
隣

都
市
部
の
美
容
室
を
利
⽤
し
て
い

た
︒
こ
う
し
た
流
出
客
を
呼
び
戻

し
︑
新
規
顧
客
を
獲
得
す
る
た
め

に
も
︑
ア
ピ
␗
ル
ポ
イ
ン
ト
の
強

化
と
独
⾃
性
の
あ
る
新
サ
␗
ビ
ス

の
提
供
が
課
題
で
あ
っ
た
︒

美
容
室
Ｃ
ｈ
ｏ
ｃ
ｏ
ｌ
ａ
ｔ

▼
平
成
２
６
年
２
⽉
︑
空
き
店
舗

を
活
⽤
し
て
創
業
︒
オ
␗
ガ
ニ
⑁

ク
に
こ
だ
わ
り
︑
﹁
温
か
味
﹂
を

感
じ
ら
れ
る
ア
⑁
ト
ホ
␗
ム
な
お

店
を
コ
ン
セ
プ
ト
に
営
業
し
て
い

る
︒
従
業
員
１
⼈
︒

▼
若
年
層
向
け
の
サ
␗
ビ
ス
強
化

の
た
め
︑
デ
ジ
タ
ル
パ
␗
マ
機
を

導
⼊
︒
流
⾏
の
ヘ
ア
ス
タ
イ
ル
や

癖
⽑
な
ど
に
対
応
し
︑
顧
客
の
要

望
に
幅
広
く
対
応
で
き
る
よ
う
に

し
た
︒

遊
休
資
産
で
あ
っ
た
キ
⑁
ズ
ス

ペ
␗
ス
を
活
⽤
し
て
店
内
貸
切

サ
␗
ビ
ス
﹁
リ
ザ
␗
ブ
﹂
を
開
始

し
︑
営
業
時
間
を
１
時
間
延
⻑
︒

こ
れ
ら
新
サ
␗
ビ
ス
と
こ
だ
わ

り
を
戦
略
的
に
発
信
す
る
た
め
チ

ラ
シ
を
作
成
し
︑
町
内
及
び
隣
接

２
町
へ
新
聞
折
込
で
配
布
し
た
︒

併
せ
て
無
料
の
Ｈ
Ｐ
作
成
シ
ス

テ
ム
で
店
の
Ｈ
Ｐ
を
開
設
︒
Ｓ
Ｎ

Ｓ
も
利
⽤
し
︑
店
の
ア
ピ
␗
ル
ポ

イ
ン
ト
を
積
極
的
に
発
信
し
た
︒

⽀援機関のサポート
－桑折町商⼯会－

◆桑折町商⼯会
福島県伊達郡桑折町字本町１７－５
 ０２４－５８２－２４７４

メ
イ
ン
タ
␗
ゲ
⑁
ト
の
来
店
増
で

顧
客
層
が
⼤
き
く
変
化
︕

▼
本
事
業
を
通
じ
て
︑
メ
イ
ン

タ
␗
ゲ
⑁
ト
が
明
確
に
な
り
︑
他

店
と
の
差
別
化
も
で
き
ま
し
た
︒

事
業
実
施
後
︑
新
規
顧
客
の
売

上
割
合
は
６
％
と
な
り
︑
ま
た
狙

い
通
り
の
年
代
層
の
新
規
顧
客
を

獲
得
で
き
ま
し
た
︒

若
年
層
の
来
店
頻
度
も
増
え
ま

し
た
︒
デ
ジ
タ
ル
パ
␗
マ
機
導
⼊

に
よ
り
﹁
今
ま
で
は
で
き
な
か
っ

た
ス
タ
イ
リ
ン
グ
が
で
き
て
嬉
し

い
﹂
な
ど
反
応
は
上
々
で
︑
リ

ピ
␗
ト
率
も
向
上
し
て
い
ま
す
︒

受
け
⾝
の
事
業
か
ら

“ア
プ
ロ
␗
チ
”
す
る
事
業
へ

▼
経
営
に
つ
い
て
考
え
る
こ
と
で
︑

来
て
ほ
し
い
お
客
様
に
こ
ち
ら
か

ら
ア
プ
ロ
␗
チ
す
る
事
業
に
転
換

で
き
ま
し
た
︒
こ
の
経
験
は
今
後

の
経
営
に
⾮
常
に
役
⽴
ち
ま
す
︒

⾃
発
的
に
新
事
業
に
も
取
り
組
み
︑

オ
␗
ガ
ニ
⑁
ク
ジ
␿
ル
ネ
イ
ル
を

始
め
ま
し
た
︒
こ
れ
か
ら
も
喜
ば

れ
る
サ
␗
ビ
ス
を
提
供
し
︑
地
域

に
根
付
く
お
店
を
⽬
指
し
ま
す
︒

声声
事業者の

作成したチラシ



本事業は、若い世代へ向けて販路を開拓す
る取組でした。そこで、後継者である４代⽬と
和菓⼦に対する思いや発信⽅法を何度も打ち
合わせて、事業計画を作成しました。その結果、
新商品開発やアンケート実施、既存商品を含
めた情報発信など、今後の更なる販路開拓も
視野に⼊れた計画が導き出されました。
今後は新たな顧客獲得に向け、定期的な巡
回訪問を通じて情報提供や相談⽀援などの
伴⾛型⽀援を⾏ってまいります。

持続化補助⾦活⽤事例集（福島県）

02 次なる１００年に向けて⼩⾖餡のファンを増やせ︕４代⽬の挑戦!!
■有限会社⼀味庵（⾷料品製造業）－飯坂町商⼯会－

▼
同
社
の
菓
⼦
は
地
元
・
飯
坂
温

泉
の
定
番
⼟
産
と
し
て
︑
か
つ
て

は
“作
れ
ば
売
れ
る
”
ほ
ど
⼈
気

で
あ
っ
た
︒
し
か
し
︑
観
光
客
の

減
少
に
加
え
︑
旅
⾏
形
態
の
少
⼈

数
化
で
︑
客
数
・
客
単
価
と
も
に

減
少
︒
さ
ら
に
東
⽇
本
⼤
震
災
を

契
機
と
す
る
⾵
評
被
害
等
に
よ
り
︑

厳
し
い
経
営
が
続
い
て
い
た
︒

同
社
は
敷
地
内
に
製
餡
所
を
所

有
し
て
お
り
︑
⻑
年
培
っ
た
製
餡

技
術
と
徹
底
し
た
品
質
管
理
体
制

で
作
る
﹁
オ
リ
ジ
ナ
ル
⼩
⾖
餡
﹂

は
顧
客
の
厚
い
信
頼
を
得
て
い
る
︒

ま
た
︑
⽼
舗
な
ら
で
は
の
伝
承

技
術
に
︑
４
代
⽬
︵
後
継
者
︶
の

ア
イ
デ
␽
ア
が
か
み
合
っ
て
新
商

品
を
開
発
︒
タ
ウ
ン
情
報
誌
で
紹

介
さ
れ
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
話
題
と
な
る
な

ど
の
実
績
が
あ
っ
た
︒

こ
う
し
た
強
み
を
活
か
し
︑
新

商
品
の
開
発
と
情
報
発
信
強
化
に

よ
り
︑
２
０
〜
３
０
代
を
主
要

タ
␗
ゲ
⑁
ト
と
し
た
新
規
顧
客
獲

得
に
取
り
組
む
こ
と
と
し
た
︒

有
限
会
社
⼀
味
庵

▼
⼤
正
１
２
年
４
⽉
創
業
︒
定
番

の
﹁
け
し
ま
ん
ぢ
う
﹂
を
始
め
︑

地
域
で
も
観
光
客
に
も
⼈
気
の
⽼

舗
︒
親
⼦
３
世
代
が
菓
⼦
製
造
か

ら
販
売
ま
で
全
て
に
関
わ
っ
て
い

る
︒
従
業
員
２
⼈
︒

▼
オ
リ
ジ
ナ
ル
⼩
⾖
餡
を
⽣
か
し

た
新
商
品
の
試
作
開
発
の
た
め
︑

機
械
装
置
︵
⼿
動
式
ど
ら
や
き
マ

シ
ン
︶
を
導
⼊
︒
⽣
地
の
材
料
や

形
を
変
え
た
品
揃
え
に
よ
り
︑
顧

客
ニ
␗
ズ
へ
の
対
応
を
図
る
︒

Ｈ
Ｐ
及
び
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
告
知
⽤
に

オ
リ
ジ
ナ
ル
シ
⑄
⑁
プ
カ
␗
ド
３

千
枚
を
作
成
・
配
布
︒

な
お
︑
新
商
品
の
試
作
開
発
及

び
Ｈ
Ｐ
の
新
規
作
成
に
つ
い
て
は

⾃
主
事
業
で
実
施
︒
商
品
情
報
の

充
実
等
に
よ
り
新
規
顧
客
及
び
店

の
フ
␼
ン
獲
得
へ
つ
な
げ
る
︒

⽀援機関のサポート
－飯坂町商⼯会－

◆飯坂町商⼯会
福島県福島市飯坂町字筑前１２－１
 ０２４－５４２－３５６８

﹁
ふ
ん
わ
り
も
ち
っ
と
﹂
⾷
感
で

若
者
の
⼼
を
つ
か
む
︕

▼
新
た
に
導
⼊
し
た
機
械
を
使
う

こ
と
で
︑
⽣
地
重
量
や
焼
き
加
減

の
微
調
整
が
可
能
に
な
り
ま
し
た
︒

様
々
な
⾷
感
の
⽣
地
を
試
作
し
て

１
４
０
名
の
お
客
様
を
対
象
に
試

⾷
調
査
を
実
施
し
︑
い
た
だ
い
た

⽣
の
意
⾒
を
商
品
に
反
映
さ
せ
た

結
果
︑
既
存
商
品
の
売
上
増
加
に

も
つ
な
が
り
ま
し
た
︒

ふ
ん
わ
り
感
の
増
し
た
新
⾷
感

の
ど
ら
や
き
の
ほ
か
︑
⽣
地
に

チ
⑄
コ
を
混
ぜ
て
焼
き
上
げ
た
季

節
限
定
の
ど
ら
や
き
も
若
い
世
代

か
ら
⼈
気
を
い
た
だ
い
て
い
ま
す
︒

シ
⑄
⑁
プ
カ
␗
ド
と
Ｈ
Ｐ
効
果
で

来
店
＆
商
品
購
⼊
促
進
︕

▼
告
知
⽤
の
シ
⑄
⑁
プ
カ
␗
ド
は

財
布
や
カ
␗
ド
ケ
␗
ス
に
⼊
る
サ

イ
ズ
に
し
︑
⾝
近
に
持
ち
歩
け
る

よ
う
に
し
ま
し
た
︒
Ｈ
Ｐ
ア
ド
レ

ス
を
載
せ
る
こ
と
に
よ
り
︑
⼝
コ

ミ
に
よ
る
来
客
に
も
つ
な
が
り
ま

し
た
︒

声声
事業者の

くろどらしょこら（上）、
けしまんぢう（右）



以前も短・中期事業計画の作成を⽀援して
おり、経営状況を把握していたので、事業者の
現況に合った事業展開を提⾔しました。結果と
して、従来の商圏を越えた新規顧客獲得に繋
がるなど、良い効果を得ることができました。
今後、国産桐が安価な輸⼊桐材と対抗する
ためには、消費者ニーズを的確に捉えた販売
戦略が必要です。住宅環境に対応したフル
オーダーのクローゼット内収納タンス等、新規事
業が軌道に乗るよう、引き続き多⽅⾯から⽀
援を継続していきます。

持続化補助⾦活⽤事例集（福島県）

03 フルオーダー家具による販路開拓のための会津桐製品ＰＲ強化事業
■会津桐タンス株式会社（家具・装備品製造業）－三島町商⼯会－

▼
桐
タ
ン
ス
は
︑
そ
の
優
れ
た
特

性
に
よ
り
古
く
か
ら
使
⽤
さ
れ
て

き
た
が
︑
⽣
活
様
式
や
住
宅
事
情

等
の
変
化
か
ら
︑
需
要
は
減
少
傾

向
に
あ
る
︒
同
社
に
お
い
て
も
︑

主
⼒
で
あ
る
桐
タ
ン
ス
の
売
上
が

減
少
し
︑
そ
れ
に
つ
れ
て
全
体
の

売
上
も
減
少
し
て
い
た
︒

家
具
の
需
要
は
︑
廉
価
志
向
と

こ
だ
わ
り
型
に
⼆
極
化
し
て
お
り
︑

ク
ロ
␗
ゼ
⑁
ト
の
⾯
積
や
形
状
に

応
じ
た
フ
ル
オ
␗
ダ
␗
の
要
望
が

増
え
て
い
る
︒
同
社
で
は
熟
練
し

た
職
⼈
が
⼀
⼈
で
全
⼯
程
を
担
当

す
る
こ
と
で
︑
⾼
品
質
な
製
品
を
︑

顧
客
の
ニ
␗
ズ
に
柔
軟
に
対
応
し

て
作
り
上
げ
る
こ
と
が
で
き
る
︒

ま
た
︑
多
摩
美
術
⼤
学
等
と
の
連

携
に
よ
り
︑
デ
ザ
イ
ン
性
の
⾼
い

製
品
も
開
発
し
て
お
り
︑
⾼
い
評

価
を
得
て
い
る
︒

こ
う
し
た
強
み
を
Ｐ
Ｒ
し
︑
購

買
⼒
の
⾼
い
新
規
顧
客
を
獲
得
す

る
こ
と
で
︑
安
定
的
な
売
上
確
保

を
⽬
指
す
こ
と
と
し
た
︒

会
津
桐
タ
ン
ス
株
式
会
社

▼
平
成
９
年
３
⽉
設
⽴
︒
桐
タ
ン

ス
や
⼩
物
等
を
製
造
・
販
売
︒
材

料
は
主
に
三
島
町
産
の
桐
で
︑
冬

の
寒
さ
に
耐
え
て
育
ち
⽇
本
⼀
と

評
さ
れ
る
会
津
桐
の
中
で
も
最
⾼

品
質
を
誇
る
︒
従
業
員
８
⼈
︒

▼
⾃
社
の
強
み
で
あ
る
﹁
⼀
職
⼈

に
よ
る
⼀
貫
⽣
産
﹂
︑
ラ
イ
フ
ス

タ
イ
ル
に
合
っ
た
フ
ル
オ
␗
ダ
␗
︑

桐
材
の
魅
⼒
を
ア
ピ
␗
ル
し
た

リ
␗
フ
レ
⑁
ト
を
１
千
部
作
成
︒

⾸
都
圏
な
ど
都
市
部
で
開
催
さ

れ
る
展
⽰
会
等
に
お
い
て
︑
説
明

資
料
と
し
て
活
⽤
し
展
⽰
販
売
と

Ｐ
Ｒ
を
実
施
し
た
︒

こ
れ
に
よ
り
︑
従
来
の
商
圏
で

あ
る
県
内
及
び
隣
県
を
越
え
て
︑

新
規
顧
客
の
獲
得
を
⽬
指
す
︒

⽀援機関のサポート
－三島町商⼯会－

◆三島町商⼯会
福島県⼤沼郡三島町⼤字宮下字⽔尻
１１３４
 ０２４１－５２－２４３０

売
上
前
年
⽐
１
１
９
％
︕

▼
催
事
出
展
に
当
た
っ
て
は
︑
会

津
桐
の
特
性
や
︑
現
代
の
ラ
イ
フ

ス
タ
イ
ル
に
合
っ
た
ク
ロ
␗
ゼ
⑁

ト
内
収
納
タ
ン
ス
を
フ
ル
オ
␗

ダ
␗
対
応
す
る
な
ど
の
新
サ
␗
ビ

ス
を
広
く
Ｐ
Ｒ
し
ま
し
た
︒
そ
の

成
果
で
︑
減
少
傾
向
で
あ
っ
た
桐

タ
ン
ス
の
売
上
が
前
年
⽐
１
９
％

増
加
し
ま
し
た
︒

⽬
指
す
は
﹁
会
津
桐
製
品
と
⾔
え
ば

会
津
桐
タ
ン
ス
株
式
会
社
﹂
︕

▼
厳
し
い
経
営
環
境
の
中
で
今
後

安
定
的
に
売
上
を
確
保
し
て
い
く

た
め
に
は
︑
購
買
⼒
の
⾼
い
⾸
都

圏
の
消
費
者
を
新
た
な
顧
客
と
し

て
取
り
込
ん
で
い
く
必
要
が
あ
り

ま
す
︒
そ
の
た
め
に
も
︑
商
⼯
会

の
⽀
援
で
作
成
し
た
事
業
計
画
を

推
進
し
︑
当
社
の
強
み
で
あ
る

﹁
⼀
職
⼈
に
よ
る
⼀
貫
⽣
産
﹂
を

活
か
し
た
新
サ
␗
ビ
ス
を
提
供
し

て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
︒

こ
の
事
業
を
通
し
て
︑
や
が
て

﹁
会
津
桐
製
品
＝
当
社
﹂
と
認
知

さ
れ
る
よ
う
︑
ブ
ラ
ン
ド
⼒
を
向

上
さ
せ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
︒

声声
事業者の

作成したリーフレット



本事業を通じて、⾸都圏の百貨店でもデザ
イン負けすることのない、独⾃性の⾼い新商品
が完成できたと考えています。
事業者は、「東京インターナショナルギフト
ショー」や「rooms EXPERIENCE」などの⼤
規模な展⽰商談会にも出展する等、販路開
拓にも積極的ですので、商⼯会としても伴⾛
型で継続的に経営⽀援を実施してまいります。

持続化補助⾦活⽤事例集（福島県）

04 ⾃社⽣産の⽶糠⼊りカイロの商品開発及び販路開拓事業
■株式会社⼭燕庵（⾷料品製造業）－鮫川村商⼯会－

▼
同
社
の
商
品
で
は
︑
糀
発
酵
⽞

⽶
⽢
酒
﹁
⽞
⽶
が
ユ
メ
ヲ
ミ
タ
﹂

が
⼈
気
も
⾼
く
売
上
の
主
⼒
と

な
っ
て
い
る
が
︑
経
営
の
持
続

化
・
安
定
化
の
た
め
に
︑
も
う
⼀

つ
軸
と
な
る
商
品
が
ほ
し
い
と
考

え
て
い
た
︒

そ
こ
で
︑
精
⽶
過
程
で
出
る
⽶

糠
に
︑
雑
貨
と
し
て
の
付
加
価
値

を
付
け
て
の
商
品
化
を
計
画
︒
同

社
の
強
み
で
あ
る
安
⼼
・
安
全
が

競
争
⼒
を
持
つ
分
野
と
し
て
︑
健

康
関
連
市
場
に
着
⽬
し
た
︒
中
で

も
近
年
﹁
温
活
﹂
が
提
唱
さ
れ
︑

温
熱
商
材
が
季
節
商
材
か
ら
通
年

で
売
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
こ

と
か
ら
︑
⽶
糠
⼊
り
の
カ
イ
ロ
を

商
品
化
す
る
こ
と
と
し
た
︒

こ
れ
ま
で
に
︑
カ
イ
ロ
を
⼿
作

り
す
る
ワ
␗
ク
シ
⑄
⑁
プ
を
通
じ

て
︑
テ
ス
ト
マ
␗
ケ
テ
␽
ン
グ
を

実
施
︒
ユ
␗
ザ
␗
の
み
な
ら
ず
バ

イ
ヤ
␗
か
ら
も
評
判
は
上
々
で
︑

商
品
開
発
と
販
路
開
拓
に
取
り
組

む
こ
と
と
し
た
︒

株
式
会
社
⼭
燕
庵

▼
平
成
２
０
年
３
⽉
設
⽴
︒
無
農

薬
・
無
化
学
肥
料
で
栽
培
す
る
⾃

然
循
環
型
農
法
に
よ
り
︑
⽶
を
主

体
に
農
産
物
及
び
同
加
⼯
品
を
⽣

産
・
販
売
し
て
い
る
︒
従
業
員
０

⼈
︒

▼
糠
を
煎
る
た
め
の
業
務
⽤
焙
煎

機
を
購
⼊
し
︑
カ
イ
ロ
の
⼤
量
⽣

産
体
制
を
築
い
た
︒

糠
袋
及
び
商
品
パ
⑁
ケ
␗
ジ
の

デ
ザ
イ
ン
を
委
託
し
︑
⼤
⼿
百
貨

店
の
店
頭
で
も
デ
ザ
イ
ン
負
け
し

な
い
︑
商
品
そ
の
も
の
の
魅
⼒
が

⾼
ま
る
よ
う
な
パ
⑁
ケ
␗
ジ
と
し

た
︒ま

た
︑
販
売
促
進
⽤
パ
ン
フ

レ
⑁
ト
を
作
成
し
︑
既
存
商
品
の

取
扱
実
績
が
あ
る
百
貨
店
等
へ
の

営
業
活
動
を
実
施
し
た
︒

こ
れ
ら
に
よ
り
︑
⽶
糠
⼊
り
カ

イ
ロ
﹁
ぬ
く
ぬ
く
の
ぬ
か
﹂
の
販

路
拡
⼤
を
図
る
︒

⽀援機関のサポート
－鮫川村商⼯会－

◆鮫川村商⼯会
福島県東⽩川郡鮫川村⼤字⾚坂中野
字新宿３８
 ０２４７－４９－２１７１

“売
れ
る
”新
商
品
開
発
に
向
け
て

▼
新
商
品
の
開
発
と
販
売
促
進
に

当
た
っ
て
は
︑
マ
␗
ケ
テ
␽
ン
グ

の
基
本
に
則
り
︑
売
れ
る
た
め
の

デ
ザ
イ
ン
・
パ
⑁
ケ
␗
ジ
と
宣
伝

広
告
⼿
法
を
熟
慮
し
︑
コ
ス
ト
の

か
か
ら
な
い
製
造
⼯
程
の
構
築
等
︑

ス
タ
␗
ト
ア
⑁
プ
を
成
功
さ
せ
る

状
況
を
作
る
よ
う
に
努
め
ま
し
た
︒

﹁
ぬ
く
ぬ
く
の
ぬ
か
﹂
は
⽶
糠

に
リ
ラ
⑁
ク
ス
効
果
の
⾼
い
ハ
␗

ブ
を
配
合
し
︑
ま
た
パ
⑁
ケ
␗
ジ

デ
ザ
イ
ン
は
⾼
名
な
東
京
芸
術
⼤

学
教
授
の
松
下
計
事
務
所
に
委
託

し
て
︑
ク
オ
リ
テ
␽
の
⾼
い
商
品

に
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
︒

売
上
は
前
年
同
期
⽐
１
３
６
％
︕

▼
国
内
百
貨
店
の
雑
貨
商
品
担
当

バ
イ
ヤ
␗
か
ら
は
商
品
コ
ン
セ
プ

ト
と
デ
ザ
イ
ン
が
良
い
と
好
評
を

得
る
こ
と
が
で
き
︑
７
店
舗
で
の

取
扱
が
決
ま
り
ま
し
た
︒

２
か
⽉
間
の
実
績
で
総
売
上
が

前
年
同
期
⽐
３
６
％
増
︒
市
場
の

評
価
も
⾼
く
︑
今
後
の
売
上
増
加

も
⼗
分
期
待
で
き
る
状
況
で
す
︒

声声
事業者の

「ぬくぬくのぬか」（上）、
焙煎機と代表者（左）



商圏内では導⼊事例が少ない新サービスを
認知してもらい、ターゲットとする顧客の獲得を
図るため、各種販促ツールの提案を⾏いました。
事業実施後は定期的な巡回訪問を⾏い、
顧客獲得・売上増加等の現状を把握するとと
もに、その都度⽣じる課題の解決を⽀援しまし
た。結果、売上アップにつなげることができました。
今後も定期的に巡回し、事業者の新たな事
業展開や経営課題の解決等、事業者に寄り
添いながらPDCAによる経営⽀援を続けてまい
ります。

持続化補助⾦活⽤事例集（福島県）

05 ヘッドスパメニューの充実と習慣ヘアケア商品による販路拡⼤事業
■マイ美容室（洗濯・理容・美容・浴場業）－あだたら商⼯会－

▼
同
店
は
平
成
２
８
年
度
に
本
事

業
を
活
⽤
し
て
ス
チ
␗
ム
美
容
機

器
を
導
⼊
し
︑
市
内
で
初
と
な
る

ミ
ス
ト
に
よ
る
ヘ
ア
ケ
ア
を
開
始
︒

Ｐ
Ｒ
も
奏
功
し
て
︑
２
０
〜
３
０

代
の
新
規
顧
客
を
獲
得
し
︑
売
上

を
対
前
年
⽐
１
２
％
増
加
で
き
た
︒

し
か
し
︑
現
在
の
商
圏
で
は
新

規
顧
客
獲
得
に
限
界
を
感
じ
て
お

り
︑
ま
た
︑
顧
客
の
３
割
は
６
０

歳
以
上
で
あ
る
た
め
︑
⾼
齢
化
に

よ
る
売
上
減
少
も
懸
念
さ
れ
た
︒

こ
の
た
め
︑
商
圏
及
び
タ
␗

ゲ
⑁
ト
層
の
拡
⼤
︑
更
に
は
既
存

顧
客
の
来
店
頻
度
増
加
と
客
単
価

ア
⑁
プ
も
急
務
で
あ
っ
た
︒

新
た
な
タ
␗
ゲ
⑁
ト
を
３
０
〜

５
０
代
の
働
く
⼥
性
と
し
︑
好
評

な
ヘ
⑁
ド
ス
パ
メ
ニ
⑃
␗
を
充
実

さ
せ
る
こ
と
と
し
た
︒
併
せ
て
ヘ

ア
ケ
ア
マ
イ
ス
タ
␗
資
格
を
活
か

し
て
顧
客
の
髪
質
等
に
合
わ
せ
た

商
品
を
提
案
し
︑
⽇
常
的
に
⼿
⼊

れ
が
で
き
る
﹁
習
慣
ヘ
ア
ケ
ア
商

品
﹂
の
販
売
促
進
に
取
り
組
む
こ

と
と
し
た
︒

マ
イ
美
容
室

▼
平
成
６
年
１
０
⽉
創
業
︒
⼆
本

松
市
内
で
は
数
少
な
い
ヘ
⑁
ド
ス

パ
の
ほ
か
︑
顧
客
⼀
⼈
⼀
⼈
に
合

わ
せ
た
オ
␗
ダ
␗
メ
イ
ド
型
の

サ
␗
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
︒
従

業
員
３
⼈
︒

▼
新
サ
␗
ビ
ス
及
び
ヘ
ア
ケ
ア
商

品
を
掲
載
し
た
チ
ラ
シ
を
作
成
し
︑

タ
␗
ゲ
⑁
ト
と
す
る
商
圏
に
新
聞

折
込
で
配
布
し
た
︒

ま
た
主
要
道
路
脇
と
い
う
⽴
地

を
活
か
し
て
︑
店
舗
⼊
⼝
と
店
内

に
サ
␗
ビ
ス
情
報
を
掲
載
し
た
看

板
を
設
置
し
た
︒

併
せ
て
Ｈ
Ｐ
に
も
施
術
⽅
法
や

使
⽤
効
果
等
の
情
報
を
掲
載
し
︑

サ
␗
ビ
ス
メ
ニ
⑃
␗
の
充
実

︵
ヘ
⑁
ド
ス
パ
の
新
コ
␗
ス
導
⼊

及
び
習
慣
的
ヘ
ア
ケ
ア
商
品
の
組

み
合
わ
せ
に
よ
る
オ
␗
ダ
␗
メ
イ

ド
ヘ
ア
プ
ロ
グ
ラ
ム
︶
を
Ｐ
Ｒ
し

た
︒

⽀援機関のサポート
－あだたら商⼯会－

◆あだたら商⼯会
福島県⼆本松市油井字背⼾⾕地
１１－２
 ０２４３－２３－５８５４

売
上
が
対
前
年
⽐
１
５
％
ア
⑁
プ
︕

▼
本
事
業
を
活
⽤
し
て
Ｐ
Ｒ
し
た

こ
と
で
︑
新
規
顧
客
を
獲
得
で
き

ま
し
た
︒
皆
様
︑
チ
ラ
シ
や
看
板

を
⾒
て
の
ご
来
店
で
し
た
︒

ま
た
既
存
の
お
客
様
に
も
新

サ
␗
ビ
ス
や
新
商
品
を
利
⽤
い
た

だ
け
て
︑
客
単
価
も
ア
⑁
プ
︒
売

上
は
対
前
年
度
⽐
１
５
％
増
加
し

ま
し
た
︒

新
サ
␗
ビ
ス
・
商
品
を
利
⽤
い

た
だ
い
た
お
客
様
か
ら
は
﹁
気
持

ち
良
か
っ
た
﹂
﹁
髪
に
張
り
が
出

た
﹂
﹁
今
後
も
利
⽤
し
た
い
﹂
等
︑

好
評
を
い
た
だ
い
て
い
ま
す
︒
今

後
も
的
確
な
Ｐ
Ｒ
で
フ
␼
ン
を
増

や
し
て
い
き
た
い
で
す
ね
︒

商
⼯
会
の
ア
ド
バ
イ
ス
で

効
果
も
ア
⑁
プ

▼
商
⼯
会
か
ら
は
検
討
段
階
か
ら

助
⾔
を
い
た
だ
き
︑
チ
ラ
シ
や
看

板
の
デ
ザ
イ
ン
︑
新
聞
折
込
の
時

期
な
ど
に
つ
い
て
︑
事
業
計
画
に

改
善
を
加
え
ま
し
た
︒
お
陰
で
︑

よ
り
事
業
効
果
を
⼤
き
く
で
き
た

と
感
じ
て
い
ま
す
︒

声声
事業者の

新聞折込チラシ（上）、
看板（右）



事業者は本事業の活⽤で広告宣伝を強化
したいとの意向でしたので、チラシ発⾏を前提に、
補助事業計画書作成を⽀援しました。
広告効果を最⼤限上げられるよう、着⽬した
のは①それまで活⽤できていなかったスマホアプ
リの活⽤、②提供⽅法の差別化、の２点です。
キャンペーンが「単なる値引き」ではなく「⼀度に
多くの⽅にご来院いただく」ための取組となるよう、
何度も相談を重ね、⽅針を決定しました。
今後も持続的経営のため⽀援してまいります。

持続化補助⾦活⽤事例集（福島県）

06 スマホアプリで家族割︕お得な施術体験で新規顧客アップ事業
■カイロプラクティック伏⿊院 ⽵添整体院（医療業）－伊達市商⼯会－

▼
同
院
が
⽴
地
す
る
旧
伊
達
町
内

に
は
カ
イ
ロ
プ
ラ
ク
テ
␽
⑁
ク
院

が
６
件
あ
り
︑
接
⾻
院
・
整
⾻
院

も
増
え
て
い
る
こ
と
か
ら
︑
顧
客

が
流
出
し
︑
減
少
傾
向
に
あ
っ
た
︒

今
後
も
開
業
の
増
加
と
そ
れ
に
伴

う
競
争
激
化
が
予
想
さ
れ
る
た
め
︑

同
業
他
社
と
の
差
別
化
が
必
要
で

あ
っ
た
︒

ま
た
︑
旧
伊
達
町
は
若
者
世
代

の
移
住
に
よ
り
⼈
⼝
が
増
加
し
て

い
る
︒
若
い
世
代
の
顧
客
を
取
り

込
む
こ
と
が
鍵
と
な
っ
て
い
た
︒

主
要
訴
求
層
を
３
０
〜
４
０
代

⼥
性
と
し
︑
潜
在
的
な
ニ
␗
ズ
を

捉
え
︑
痛
み
が
出
る
前
に
ケ
ア
す

る
﹁
未
病
﹂
の
需
要
の
掘
り
起
こ

し
を
⽬
的
に
す
る
こ
と
を
決
定
︒

⼀
⼈
分
の
⾦
額
で
家
族
全
員
施
術

を
受
け
ら
れ
る
﹁
家
族
割
引
お
た

め
し
プ
ラ
ン
﹂
を
新
設
し
︑
Ｑ
Ｒ

コ
␗
ド
の
活
⽤
な
ど
︑
ス
マ
ホ
と

連
動
し
た
サ
␗
ビ
ス
展
開
で
顧
客

の
囲
い
込
み
を
図
る
こ
と
と
し
た
︒

カ
イ
ロ
プ
ラ
ク
テ
␽
⑁
ク
伏
⿊
院

⽵
添
整
体
院

▼
平
成
２
４
年
３
⽉
創
業
︒
カ
イ

ロ
プ
ラ
ク
テ
␽
⑁
ク
に
よ
っ
て
︑

⽇
常
⽣
活
に
お
け
る
慢
性
痛
な
ど

の
解
消
を
⽬
的
に
し
た
サ
␗
ビ
ス

を
提
供
︒
従
業
員
０
⼈
︒

▼
﹁
家
族
割
引
お
た
め
し
プ
ラ

ン
﹂
キ
⑂
ン
ペ
␗
ン
を
Ｐ
Ｒ
す
る

チ
ラ
シ
を
作
成
し
︑
新
聞
折
込
に

て
配
布
︒

新
聞
折
込
は
︑
認
知
度
を
⾼
め
︑

⼝
コ
ミ
で
の
宣
伝
効
果
を
上
げ
る

よ
う
︑
２
回
ロ
␗
テ
␗
シ
⑄
ン
と

し
︑
ま
た
︑
折
込
時
期
と
対
象
地

区
を
分
散
さ
せ
る
こ
と
で
︑
来
院

者
に
対
し
て
余
裕
を
持
っ
て
施
術

で
き
る
よ
う
に
し
た
︒

チ
ラ
シ
に
は
導
⼊
済
み
で
あ
っ

た
ス
マ
ホ
ア
プ
リ
の
Ｑ
Ｒ
コ
␗
ド

を
印
刷
し
︑
イ
ン
ス
ト
␗
ル
及
び

オ
ン
ラ
イ
ン
ク
␗
ポ
ン
発
券
へ
誘

導
︒
来
院
へ
の
動
機
付
け
を
⾏
っ

た
︒

⽀援機関のサポート
－伊達市商⼯会－

◆伊達市商⼯会
福島県伊達市梁川町⻘葉町３
 ０２４－５７７－００５７

来
院
者
が
前
年
同
期
⽐１

７
名
増
加

▼
キ
⑂
ン
ペ
␗
ン
の
Ｐ
Ｒ
効
果
で
︑

期
間
中
の
来
院
者
は
前
年
同
期
⽐

で
１
７
名
増
加
し
ま
し
た
︒

新
規
の
来
院
者
か
ら
は
﹁
近
く

に
住
ん
で
い
た
の
に
今
ま
で
知
ら

な
か
っ
た
﹂
﹁
痛
み
が
無
く
な
っ

た
︒
今
後
も
通
い
た
い
﹂
等
の
声

を
い
た
だ
き
︑
⾮
常
に
好
評
で
し

た
︒
今
後
も
継
続
し
て
キ
⑂
ン

ペ
␗
ン
を
実
施
し
︑
新
規
顧
客
を

獲
得
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
︒

若
い
世
代
に
は
ス
マ
ホ
ア
プ
リ
︕

▼
ス
マ
ホ
ア
プ
リ
は
︑
本
事
業
の

実
施
前
に
導
⼊
し
て
い
た
の
で
す

が
︑
周
知
が
不
⼗
分
で
し
た
︒
今

回
︑
チ
ラ
シ
と
連
動
さ
せ
た
こ
と

で
多
く
の
⽅
に
知
っ
て
い
た
だ
く

こ
と
が
で
き
︑
イ
ン
ス
ト
␗
ル
数

も
伸
び
ま
し
た
︒
ア
プ
リ
で
お
客

様
に
直
接
︑
情
報
提
供
が
で
き
る

の
で
︑
今
後
は
⽣
活
習
慣
の
改
善

指
導
な
ど
の
サ
ポ
␗
ト
も
強
化
し

て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
︒

声声
事業者の

ＰＲチラシ（右）、
代表者（上）



事業者のやりたいことを丁寧に聞き取り、経
営分析で実態を把握した上で、どの分野なら
差別化を図れるか、実⾏できるか検討しました。
その結果、個性的で専⾨性があり、得意ジャン
ルを活かした絵本専⾨店へ移⾏できました。
今後は、どのような⽅法で周知し、来店いた
だくかが⼤きな課題です。お客様との対話から、
気持ちや要望に沿った絵本を紹介する「提案
型」の販売⽅法の確⽴に向けて、引き続き⽀
援を⾏ってまいります。

持続化補助⾦活⽤事例集（福島県）

07 新規顧客獲得のための看板製作と本の移動販売事業
■⽯川屋（その他の⼩売業）－常葉町商⼯会－

▼
同
店
の
取
扱
商
品
の
う
ち
︑
化

粧
品
と
医
薬
品
に
つ
い
て
は
⼀
定

数
の
固
定
客
が
つ
い
て
い
る
︒
し

か
し
売
上
の
２
割
を
占
め
る
書
籍

の
店
売
り
は
︑
イ
ン
タ
␗
ネ
⑁
ト

通
販
に
押
さ
れ
︑
⾮
常
に
厳
し
い

状
況
に
あ
っ
た
︒

店
舗
⾯
積
や
資
⾦
⾯
か
ら
書
籍

の
在
庫
を
⼤
量
に
抱
え
る
こ
と
は

難
し
い
︒
他
店
と
の
差
別
化
を
図

る
た
め
︑
オ
␗
ル
ジ
⑂
ン
ル
対
応

か
ら
︑
得
意
ジ
⑂
ン
ル
で
あ
る
絵

本
の
専
⾨
店
へ
切
り
替
え
て
い
く

こ
と
と
し
た
︒
絵
本
の
デ
␽
ス
プ

レ
イ
や
棚
構
成
の
⼯
夫
︑
検
索
対

応
な
ど
︑
専
⾨
性
の
あ
る
店
作
り

を
⼼
が
け
て
い
る
︒

ま
た
︑
お
客
様
と
の
対
話
か
ら
︑

気
持
ち
や
要
望
に
添
っ
た
絵
本
を

紹
介
す
る
﹁
提
案
型
﹂
の
販
売
⽅

法
に
⼒
を
⼊
れ
て
い
る
︒
こ
う
し

た
特
⻑
を
よ
り
多
く
の
⽅
に
周
知

し
︑
“町
の
本
屋
”
を
地
域
か
ら

消
さ
な
い
た
め
の
取
組
を
⾏
う
こ

と
と
し
た
︒

⽯
川
屋

▼
平
成
２
４
年
１
⽉
事
業
承
継
︒

旧
常
葉
町
内
で
は
数
少
な
い
⼀
般

医
薬
品
販
売
店
・
書
籍
取
扱
店
で

あ
り
︑
化
粧
品
も
扱
う
︒
平
成
２

８
年
に
新
店
舗
を
オ
␗
プ
ン
︑
駐

⾞
場
も
整
備
し
た
︒
従
業
員
４
⼈
︒

▼
軽
貨
物
⾞
に
取
り
外
し
可
能
な

書
棚
を
取
り
付
け
︑
﹁
絵
本
移
動

販
売
⾞
﹂
と
し
て
野
外
で
の
販
売

や
宣
伝
活
動
に
使
え
る
よ
う
に
し

た
︒東

⽇
本
⼤
震
災
の
被
災
地
域
の

イ
ベ
ン
ト
等
に
参
加
し
︑
書
店
の

無
い
地
域
の
住
⺠
に
も
絵
本
を
実

際
に
⼿
に
取
っ
て
⾒
て
も
ら
え
る

よ
う
に
す
る
︒

店
舗
看
板
を
新
設
︒
こ
れ
ま
で

は
駐
⾞
場
の
⽚
⾯
に
し
か
看
板
が

な
く
︑
店
舗
の
場
所
が
分
か
り
づ

ら
か
っ
た
点
を
解
消
し
︑
新
規
顧

客
を
始
め
来
店
者
の
増
加
を
図
る
︒

⽀援機関のサポート
－常葉町商⼯会－

◆常葉町商⼯会
福島県⽥村市常葉町常葉字上町
６２－３
 ０２４７－７７－２０１９

本
の
売
上前

年
同
期
⽐
１
１
０
％
︕

▼
絵
本
の
移
動
販
売
と
い
う
新

サ
␗
ビ
ス
を
展
開
す
る
こ
と
で
︑

来
店
を
促
す
Ｐ
Ｒ
に
も
な
り
︑
出

張
販
売
も
で
き
て
︑
売
上
増
加
に

つ
な
が
り
ま
し
た
︒
平
成
３
０
年

１
〜
６
⽉
の
本
の
売
上
は
対
前
年

同
期
⽐
で
約
１
０
％
増
加
し
ま
し

た
︒書

籍
以
外
の
部
⾨
で
も
︑
相
乗

効
果
で
売
上
ア
⑁
プ
し
て
い
ま
す
︒

“待
つ
”商
売
か
ら
“出
る
”商
売
へ

▼
た
と
え
ば
被
災
地
か
ら
避
難
し

た
⼦
供
た
ち
が
つ
ら
い
思
い
を
し

て
い
た
ら
︑
そ
の
気
持
ち
に
寄
り

添
う
こ
と
が
で
き
る
よ
う
な
絵
本

を
選
ん
で
読
ま
せ
て
あ
げ
た
い
︒

た
く
さ
ん
の
⼈
が
絵
本
を
き
っ
か

け
に
読
書
す
る
⽂
化
を
つ
く
り
︑

町
の
⽂
化
を
守
る
た
め
に
も
︑
町

の
本
屋
を
地
域
か
ら
消
さ
ず
に
い

た
い
︒
そ
の
た
め
に
も
本
を
﹁
提

案
﹂
す
る
事
業
を
確
⽴
し
て
い
き

た
い
と
考
え
て
い
ま
す
︒

声声
事業者の

絵本移動販売⾞



この事業者の場合、原発事故の影響で客層
が⼤きく変化し、需要も⼀変しましたが、それに
とらわれず、ＨＰを活⽤した新規顧客開拓に
取り組みました。事業計画書の作成過程で店
主と改めて向き合い、現状・課題や今後の⽬
標について共有することができたことで、より良い
ＨＰに仕上がったと思います。
ＨＰは新規顧客の獲得という⼤きな収穫に
つながっています。今後も定期巡回をしながら、
ＨＰ更新等を継続的に⽀援してまいります。

持続化補助⾦活⽤事例集（福島県）

08 ＨＰ製作による「⼿打ちラーメン」ＰＲで新規顧客拡⼤事業
■⼿打ち中華そば⽩圡家（飲⾷店）－広野町商⼯会－

▼
同
店
は
国
道
６
号
線
沿
い
に
⽴

地
し
︑
現
在
の
客
層
は
復
旧
・
除

染
等
に
従
事
す
る
作
業
員
が
⼤
半

で
あ
る
︒
除
染
作
業
が
⼀
段
落
し

た
こ
と
か
ら
︑
今
後
は
作
業
員
の

来
店
は
減
少
す
る
と
予
想
さ
れ
る
︒

タ
␗
ゲ
⑁
ト
を
避
難
先
か
ら
の

帰
還
住
⺠
と
し
て
︑
“店
が
営
業

し
て
い
る
こ
と
”
を
Ｐ
Ｒ
し
て
呼

び
戻
す
必
要
が
あ
っ
た
︒
ま
た
︑

隣
接
す
る
い
わ
き
市
や
南
相
⾺
市

に
商
圏
を
広
げ
た
い
︑
隣
町
の
Ｊ

ヴ
␽
レ
⑁
ジ
を
利
⽤
す
る
サ
⑁

カ
␗
選
⼿
や
親
⼦
に
来
店
し
て
ほ

し
い
と
い
う
思
い
も
あ
っ
た
︒

同
店
は
麺
の
⼿
打
ち
や
ス
␗
プ

の
出
汁
に
こ
だ
わ
っ
て
お
り
︑
福

島
県
浜
通
り
地
⽅
で
⼿
打
ち
麺
を

提
供
す
る
ラ
␗
メ
ン
店
は
２
店
の

み
で
あ
る
︒
“休
⽇
に
わ
ざ
わ
ざ

⾷
べ
に
来
る
”
価
値
の
あ
る
ラ
␗

メ
ン
で
あ
る
こ
と
も
Ｐ
Ｒ
し
て
︑

来
客
数
を
増
や
し
︑
震
災
前
と
同

等
の
売
上
確
保
を
⽬
指
す
こ
と
と

し
た
︒

⼿
打
ち
中
華
そ
ば
⽩
圡
家

▼
平
成
２
０
年
１
２
⽉
創
業
︒
地

域
密
着
型
で
営
業
し
て
き
た
が
︑

東
⽇
本
⼤
震
災
後
︑
避
難
指
⽰
に

よ
り
３
か
⽉
間
⼀
時
休
業
︒
事
業

再
開
後
は
ラ
ン
チ
タ
イ
ム
の
み
営

業
し
て
い
る
︒
従
業
員
２
⼈
︒

▼
Ｈ
Ｐ
を
作
成
し
︑
同
店
の
ラ
␗

メ
ン
が
﹁
化
学
調
味
料
不
使
⽤
﹂

及
び
﹁
⼿
打
ち
麺
﹂
で
あ
る
こ
と
︑

ま
た
帰
還
住
⺠
に
対
し
て
は
﹁
店

が
営
業
し
て
い
る
﹂
こ
と
も
Ｐ
Ｒ

し
︑
来
客
数
の
増
加
を
図
っ
た
︒

Ｈ
Ｐ
で
は
⼿
打
ち
麺
や
ス
␗
プ
︑

チ
⑂
␗
シ
⑃
␗
な
ど
の
画
像
を
掲

載
す
る
な
ど
デ
ザ
イ
ン
性
を
重
視

す
る
と
と
も
に
︑
ス
ト
リ
␗
ト

ビ
⑃
␗
を
取
り
⼊
れ
る
こ
と
で
店

内
の
雰
囲
気
を
知
っ
て
い
た
だ
け

る
よ
う
に
し
た
︒
ま
た
︑
新
規
顧

客
が
来
店
し
て
も
定
休
⽇
で
あ
る

と
い
う
こ
と
が
な
い
よ
う
︑
正
確

な
情
報
発
信
を
⼼
が
け
た
︒

⽀援機関のサポート
－広野町商⼯会－

◆広野町商⼯会
福島県双葉郡広野町⼤字下浅⾒川
字桜⽥４０（臨時事務所）
 ０２４０－２７－２３１１

新
規
顧
客
増
加
で売上

減
少
を
阻
⽌
︕

▼
Ｈ
Ｐ
の
公
開
後
︑
メ
ニ
⑃
␗
に

も
Ｕ
Ｒ
Ｌ
を
表
⽰
し
︑
ま
た
お
客

様
に
声
が
け
も
し
て
︑
閲
覧
に
結

び
つ
け
て
い
ま
す
︒

避
難
先
か
ら
⼀
時
帰
宅
し
た
際
︑

ス
マ
ホ
で
近
隣
の
飲
⾷
店
を
検
索

し
︑
当
店
の
Ｈ
Ｐ
を
⾒
て
来
店
さ

れ
る
と
い
う
ケ
␗
ス
も
少
し
ず
つ

増
え
て
き
ま
し
た
︒

原
発
関
連
業
務
に
携
わ
る
作
業

員
は
減
少
し
て
い
ま
す
が
︑
Ｈ
Ｐ

の
効
果
で
新
規
顧
客
を
獲
得
で
き
︑

売
上
減
少
も
最
⼩
限
度
に
⾷
い
⽌

め
ら
れ
て
い
ま
す
︒

Ｈ
Ｐ
コ
ン
テ
ン
ツ
充
実
で

サ
␗
ビ
ス
向
上

▼
今
後
は
新
規
顧
客
獲
得
の
た
め

だ
け
で
な
く
︑
更
な
る
サ
␗
ビ
ス

向
上
の
た
め
に
も
︑
コ
ン
テ
ン
ツ

を
充
実
さ
せ
て
い
き
た
い
と
考
え

て
い
ま
す
︒

声声
事業者の

ＨＰ画⾯



⾃らの強みである整備・板⾦技術や経歴を
活かし、レース愛好家をターゲットとした新規需
要獲得に取り組んだ結果、⼝コミによる新規顧
客も増えています。
本事業を定着させるには、チラシやＳＮＳな
どで継続的な周知を図ることが必要と考えます。
事業効果を分析しつつ、今後も引き続き定期
巡回を⾏い、更なる販路開拓に向けて情報提
供や相談⽀援など、伴⾛型⽀援を⾏ってまい
ります。

持続化補助⾦活⽤事例集（福島県）

09 レース⾞両事業による販路拡⼤事業
■ハシモト⾃動⾞（⾃動⾞整備業）－川前町商⼯会－

▼
川
前
地
区
で
は
多
く
の
世
帯
が

複
数
の
⾃
家
⽤
⾞
を
所
有
し
て
い

る
が
︑
⼈
⼝
減
少
に
伴
い
⾃
動
⾞

保
有
台
数
も
減
少
し
て
お
り
︑
持

続
的
経
営
の
た
め
に
は
新
た
な
経

営
の
柱
が
必
要
で
あ
っ
た
︒

近
年
︑
ド
リ
フ
ト
レ
␗
ス
の
愛

好
家
が
増
加
し
て
い
る
︒
同
店
の

代
表
者
も
１
０
年
来
レ
␗
ス
を
楽

し
ん
で
お
り
︑
レ
␗
ス
出
場
者
や

関
係
者
と
の
⼈
脈
を
築
い
て
い
る
︒

ま
た
県
内
や
隣
県
に
は
レ
␗
ス
が

開
催
さ
れ
る
サ
␗
キ
⑁
ト
も
数
多

い
︒レ

␗
ス
愛
好
者
の
多
く
は
⾞
両

整
備
は
⾃
ら
⾏
え
る
が
︑
板
⾦
に

は
技
術
と
設
備
が
必
要
で
あ
り
︑

商
機
が
あ
る
と
判
断
︒

代
表
者
の
レ
␗
ス
経
験
に
加
え
︑

⽴
地
上
広
⼤
な
敷
地
を
有
し
て
い

る
の
で
レ
␗
ス
⾞
両
の
保
管
場
所

を
無
料
で
提
供
で
き
る
と
い
う
強

み
も
活
か
し
て
︑
こ
れ
ま
で
と
は

全
く
違
っ
た
顧
客
層
へ
向
け
た
販

路
拡
⼤
を
図
る
こ
と
と
し
た
︒

ハ
シ
モ
ト
⾃
動
⾞

▼
平
成
１
４
年
１
⽉
創
業
︒
⾃
動

⾞
販
売
・
整
備
を
⼿
が
け
る
︒
川

前
地
区
で
は
唯
⼀
の
認
証
⼯
場
で

あ
り
︑
軽
い
フ
⑁
ト
ワ
␗
ク
と
丁

寧
な
対
応
で
顧
客
の
信
頼
を
得
て

い
る
︒
従
業
員
2
⼈
︒

▼
⾞
両
整
備
・
板
⾦
サ
␗
ビ
ス
が

で
き
る
密
閉
し
た
塗
装
作
業
場
を

⼯
場
内
に
新
た
に
整
備
︒
レ
␗
ス

⾞
両
事
業
を
受
注
で
き
る
環
境
を

整
え
た
︒

併
せ
て
整
備
場
の
レ
ン
タ
ル
や

レ
␗
ス
⾞
両
の
無
料
保
管
サ
␗
ビ

ス
を
開
始
し
︑
ド
リ
フ
ト
レ
␗
ス

関
連
の
サ
␗
ビ
ス
を
⼀
貫
し
て
提

供
で
き
る
よ
う
に
し
た
︒
こ
れ
ら

を
Ｓ
Ｎ
Ｓ
や
チ
ラ
シ
で
紹
介
し
︑

既
存
顧
客
や
取
引
業
者
に
Ｐ
Ｒ
し
︑

販
路
拡
⼤
を
図
っ
た
︒

⽀援機関のサポート
－川前町商⼯会－

◆川前町商⼯会（現・⼩川町商⼯会）
（※平成３０年４⽉１⽇付で合併）

福島県いわき市⼩川町上平字中島２－３
 ０２４６－８３－０１３３

⼭
間
地
で
も集

客
で
き
る
ん
で
す
︕

▼
顧
客
の
ニ
␗
ズ
に
対
応
し
た

サ
␗
ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と
で
︑

中
⼼
市
街
地
か
ら
遠
く
離
れ
た
⼭

間
地
で
も
集
客
で
き
る
と
い
う
事

業
モ
デ
ル
に
な
っ
た
と
思
い
ま
す
︒

今
後
は
更
に
事
業
規
模
を
拡
⼤

し
︑
地
域
雇
⽤
の
拡
⼤
に
も
つ
な

げ
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
︒

お
客
様
に
も
好
評
で
す
︕

▼
板
⾦
塗
装
が
⾃
社
⼯
場
内
で
で

き
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
で
︑
経

費
削
減
・
時
間
短
縮
に
な
る
と
お

客
様
に
は
好
評
を
い
た
だ
い
て
い

ま
す
︒

補
助
事
業
期
間
内
に
板
⾦
塗
装

で
3
件
の
売
上
が
あ
り
︑
１
６
５

千
円
の
売
上
増
加
に
つ
な
が
っ
た

ほ
か
︑
ド
リ
フ
ト
愛
好
家
の
⼝
コ

ミ
で
︑
サ
␗
ビ
ス
開
始
後
ま
も
な

く
︑
２
件
の
予
約
を
い
た
だ
き
ま

し
た
︒
今
後
も
Ｈ
Ｐ
や
チ
ラ
シ
で

Ｐ
Ｒ
し
て
こ
の
事
業
を
知
っ
て
も

ら
い
︑
売
上
増
加
を
⽬
指
し
ま
す
︒

声声
事業者の

塗装作業場



これまで2回にわたって本事業を活⽤し、販
路拡⼤を図ってきました。今回は、味噌と並ぶ
看板商品である⽣ラーメンのパッケージデザイン
作成及びギフト箱作成を⾏いました。
申請に当たっては、過去の事業との違いを明
確にするとともに継続性も考慮しながら、企業
ブランド構築に向けた⽀援を⾏いました。
後継者が中⼼となって事業を展開している事
業者ですので、今後は事業承継計画の策定
を⽀援していきたいと考えています。

持続化補助⾦活⽤事例集（福島県）

10 ブランディングによる、販路開拓及び収益体制強化事業
■⽬⿊麹店（⾷料品製造業）－只⾒町商⼯会－

▼
同
店
の
既
存
商
圏
で
は
⼈
⼝
減

少
・
⾼
齢
化
が
進
み
︑
販
売
拡
⼤

は
望
め
な
い
た
め
︑
⾸
都
圏
を
中

⼼
に
新
た
な
販
路
開
拓
に
取
り
組

む
こ
と
と
し
た
︒
本
事
業
を
活
⽤

し
︑
こ
れ
ま
で
に
Ｈ
Ｐ
及
び
リ
␗

フ
レ
⑁
ト
の
作
成
︑
味
噌
商
品
の

パ
⑁
ケ
␗
ジ
を
⼀
新
し
て
商
談
会

に
参
加
す
る
な
ど
し
て
き
た
︒

事
業
を
進
め
る
中
で
⾒
え
て
き

た
課
題
が
︑
ト
␗
タ
ル
ブ
ラ
ン

デ
␽
ン
グ
が
で
き
て
い
な
い
こ
と

で
あ
る
︒
味
噌
４
種
類
に
つ
い
て

は
パ
⑁
ケ
␗
ジ
デ
ザ
イ
ン
を
統
⼀

で
き
た
が
︑
売
上
の
３
割
を
占
め

る
⽣
ラ
␗
メ
ン
に
つ
い
て
は
対
応

で
き
て
い
な
か
っ
た
︒

⽣
ラ
␗
メ
ン
の
パ
⑁
ケ
␗
ジ
に

つ
い
て
も
味
噌
商
品
と
統
⼀
デ
ザ

イ
ン
と
し
︑
ま
た
ギ
フ
ト
箱
の
デ

ザ
イ
ン
も
統
⼀
す
る
こ
と
で
贈
答

品
需
要
も
取
り
込
む
︒
こ
れ
に
よ

り
ブ
ラ
ン
ド
⼒
を
強
化
し
︑
事
業

の
継
続
と
更
な
る
⾶
躍
を
図
る
こ

と
と
し
た
︒

⽬
⿊
麹
店

▼
明
治
３
２
年
１
１
⽉
創
業
︒
味

噌
作
り
に
使
⽤
す
る
麹
の
販
売
に

始
ま
り
︑
現
在
に
⾄
る
ま
で
秘
伝

の
製
造
を
受
け
継
い
で
味
噌
・
⽣

ラ
␗
メ
ン
等
を
製
造
・
販
売
︒
従

業
員
１
⼈
︒

▼
⽣
ラ
␗
メ
ン
の
パ
⑁
ケ
␗
ジ
及

び
ギ
フ
ト
箱
の
デ
ザ
イ
ン
を
作
成
︒

ま
た
︑
商
談
会
・
販
売
会
等
で
使

⽤
す
る
販
促
ツ
␗
ル
と
し
て
︑
⽇

よ
け
の
れ
ん
︑
の
ぼ
り
及
び
⽣

ラ
␗
メ
ン
Ｐ
Ｒ
⽤
パ
ン
フ
レ
⑁
ト

を
作
成
し
た
︒

い
ず
れ
も
︑
作
成
済
み
の
味
噌

商
品
と
統
⼀
性
の
あ
る
デ
ザ
イ
ン

と
し
︑
商
談
会
等
に
お
い
て
バ
イ

ヤ
␗
等
の
⽬
を
引
き
︑
店
の
ブ
ラ

ン
ド
を
ア
ピ
␗
ル
す
る
こ
と
で
販

路
拡
⼤
を
⽬
指
す
︒

⽀援機関のサポート
－只⾒町商⼯会－

◆只⾒町商⼯会
福島県南会津郡只⾒町⼤字只⾒
字宮前１３０８
 ０２４１－８２－２３８０

売
上
が
前
年
⽐
５
％
ア
⑁
プ
︕

▼
商
品
パ
⑁
ケ
␗
ジ
を
統
⼀
し
た

こ
と
に
よ
り
︑
⽣
ラ
␗
メ
ン
と
味

噌
商
品
の
合
わ
せ
買
い
を
し
て
も

ら
え
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
︒

⽣
ラ
␗
メ
ン
の
ギ
フ
ト
箱
に
つ

い
て
も
狙
い
通
り
の
効
果
を
発
揮

し
︑
お
⼟
産
や
お
歳
暮
・
お
中
元

⽤
と
し
て
の
需
要
が
増
え
て
き
て

い
ま
す
︒

い
ず
れ
も
売
上
増
加
に
つ
な
が

り
︑
前
年
⽐
５
％
増
加
し
ま
し
た
︒

販
促
効
果
で
新
規
取
引
成
約
︕

▼
商
談
会
や
物
産
販
売
に
お
い
て

は
︑
の
れ
ん
・
の
ぼ
り
で
出
展

ブ
␗
ス
を
演
出
︒
お
客
様
の
⽬
を

引
い
て
集
客
率
向
上
に
つ
な
が
り
︑

そ
の
結
果
︑
⼤
⼿
ホ
テ
ル
と
︑
隣

町
の
ラ
␗
メ
ン
店
と
の
新
規
取
引

を
始
め
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
︒

持
続
化
補
助
⾦
の
活
⽤
は
︑
今

回
で
3
回
⽬
で
す
︒
こ
れ
ま
で
の

事
業
成
果
の
積
み
重
ね
で
当
店
の

ブ
ラ
ン
ド
⼒
を
向
上
で
き
︑
売
上

増
加
・
新
規
顧
客
の
獲
得
に
つ
な

が
っ
た
こ
と
を
実
感
し
て
い
ま
す
︒

声声
事業者の

⽇よけのれん



持続化補助⾦活⽤事例集（福島県）

11 効果的な広報・周知による新規顧客の獲得
■株式会社ＡＲＫ（不動産賃貸業・管理業）－原町商⼯会議所－

▼
東
⽇
本
⼤
震
災
後
︑
南
相
⾺
市

内
に
は
エ
ス
テ
サ
ロ
ン
が
増
え
て

お
り
︑
施
術
メ
ニ
⑃
␗
も
類
似
し

て
い
る
た
め
︑
他
店
と
の
差
別
化

が
難
し
か
っ
た
︒
ま
た
サ
ロ
ン
周

辺
は
閑
静
で
は
あ
る
が
中
⼼
市
街

地
か
ら
少
し
離
れ
て
お
り
︑
⽴
地

に
よ
る
優
位
性
は
望
め
な
か
っ
た
︒

開
店
間
も
な
い
こ
と
も
あ
っ
て

顧
客
の
絶
対
数
が
少
な
く
︑
効
果

的
な
販
売
促
進
策
が
不
可
⽋
と
感

じ
て
い
た
︒

こ
れ
ま
で
は
簡
易
Ｈ
Ｐ
と
Ｓ
Ｎ

Ｓ
を
活
⽤
し
て
い
た
が
︑
効
果
は

限
定
的
で
あ
り
︑
エ
ス
テ
サ
ロ
ン

に
お
い
て
重
要
な
︑
⼝
コ
ミ
に
よ

る
集
客
も
期
待
で
き
な
か
っ
た
︒

競
合
店
の
サ
␗
ビ
ス
と
の
⽐
較

検
討
及
び
顧
客
ア
ン
ケ
␗
ト
の
結

果
︑
当
店
の
強
み
と
し
て
︑
営
業

時
間
が
⻑
く
夜
間
も
対
応
で
き
る

こ
と
︑
男
性
客
も
受
け
⼊
れ
て
い

る
こ
と
な
ど
が
明
ら
か
に
な
り
︑

こ
う
し
た
点
を
前
⾯
に
出
し
て
Ｐ

Ｒ
し
て
い
く
こ
と
と
し
た
︒

株
式
会
社
Ａ
Ｒ
Ｋ

▼
平
成
２
８
年
１
⽉
設
⽴
︒
設
⽴

と
同
時
期
に
エ
ス
テ
部
⾨
を
お
い

て
﹁
エ
ス
テ
サ
ロ
ン
Ｌ
ｕ
Ｌ
ｕ

︵
ル
␗
ル
␗
︶
﹂
を
⽴
ち
上
げ
た
︒

従
業
員
１
⼈
︒

▼
効
果
的
な
広
報
・
周
知
を
図
る

た
め
︑
主
に
１
０
〜
３
０
代
に
向

け
た
ツ
␗
ル
と
し
て
Ｈ
Ｐ
を
リ

ニ
⑃
␗
ア
ル
し
︑
ネ
⑁
ト
予
約
へ

誘
導
す
る
︒

イ
ン
タ
␗
ネ
⑁
ト
に
な
じ
み
の

な
い
層
に
向
け
て
は
チ
ラ
シ
１
千

部
を
作
成
・
配
布
︒
さ
ら
に
︑
地

元
フ
リ
␗
ペ
␗
パ
␗
及
び
新
聞
折

込
チ
ラ
シ
に
割
引
情
報
を
掲
載
す

る
と
と
も
に
ダ
イ
レ
ク
ト
メ
␗
ル

も
発
送
︒
来
店
誘
導
に
加
え
⼝
コ

ミ
効
果
も
⾒
込
む
︒

ま
た
︑
店
舗
の
場
所
が
分
か
り

に
く
い
た
め
︑
⼤
き
め
の
照
明
の

付
い
た
看
板
を
設
置
し
︑
認
知
度

向
上
に
結
び
つ
け
た
︒

⽀援機関のサポート
－原町商⼯会議所－

◆原町商⼯会議所
福島県南相⾺市原町区橋本町１－３５
 ０２４４－２２－１１４１

新
規
顧
客
を
獲
得
︕

▼
Ｈ
Ｐ
リ
ニ
⑃
␗
ア
ル
後
は
ア
ク

セ
ス
数
も
伸
び
︑
チ
ラ
シ
の
効
果

も
あ
い
ま
っ
て
問
合
せ
も
増
加
し
︑

効
果
を
実
感
し
て
い
ま
す
︒
Ｈ
Ｐ

に
は
店
内
の
写
真
も
掲
載
し
て
い

る
の
で
︑
﹁
安
⼼
し
て
来
店
で
き

る
﹂
と
の
声
を
い
た
だ
き
ま
し
た
︒

フ
リ
␗
ペ
␗
パ
␗
に
掲
載
後
１

か
⽉
で
︑
⽬
標
と
し
て
い
た
男
性

客
を
新
規
で
４
⼈
獲
得
で
き
ま
し

た
︒
今
後
も
Ｐ
Ｒ
を
継
続
し
︑
特

に
お
⼦
様
連
れ
の
マ
マ
さ
ん
に

キ
⑁
ズ
ス
ペ
␗
ス
を
ご
利
⽤
い
た

だ
き
た
い
で
す
ね
︒

事
業
計
画
の
策
定
で

有
意
義
に
事
業
を
展
開

▼
今
回
︑
初
め
て
補
助
⾦
を
活
⽤

す
る
に
当
た
り
︑
現
状
分
析
〜
⽬

標
設
定
〜
事
業
計
画
を
策
定
し
た

上
で
事
業
に
取
り
組
み
ま
し
た
︒

今
後
の
事
業
展
開
を
図
る
上
で
⾮

常
に
有
意
義
で
し
た
し
︑
新
鮮
に

感
じ
ま
し
た
︒

今
後
も
⽀
援
機
関
に
指
導
い
た

だ
き
な
が
ら
︑
経
営
に
向
き
合
っ

て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
︒

声声
事業者の

直接的・間接的な集客効果を⽬的に本補
助事業に取り組んだ結果、特にターゲットとして
いた男性の新規顧客を獲得できました。
今後も業界・地域の動向と事業者を客観的
に分析し、事業者の強みを活かしながら事業
展開を⽀援してまいります。また、事業計画書
の⽬的が達成されているかどうかを確認しながら、
持続的な経営が図れるようフォローアップを継
続してまいります。

HP画⾯（上）、
地元フリーペーパー掲載広告(左)



とりわけネットレンタル専⽤のＨＰは、誰が⾒
ても分かりやすいことが重要です。事業者は利
⽤者の利便性を追求し、最新情報を提供する
など、販路開拓の努⼒を重ねていますが、まだ
まだ“打つ⼿”はあると感じています。
今後も、顧客が⼀番気になるであろうレンタ
ル料の明確化、⼊⼒⼿続きの簡素化、同業
者が⾏っていないサービスの導⼊などについて、
継続して⽀援をしてまいります。

持続化補助⾦活⽤事例集（福島県）

12 貸⾐裳の新規分野（ネットレンタル業務）進出事業
■株式会社⼤内屋（物品賃貸業）－原町商⼯会議所－

▼
同
社
は
︑
常
時
１
千
着
以
上
の

在
庫
を
有
す
る
︑
全
国
で
も
⼗
指

に
⼊
る
規
模
の
貸
⾐
装
店
で
あ
る
︒

し
か
し
︑
東
⽇
本
⼤
震
災
後
︑

地
域
の
挙
式
数
が
激
減
す
る
な
ど

市
場
は
縮
⼩
︒
若
者
世
代
の
⼈
⼝

減
少
も
影
響
し
︑
売
上
は
４
割
以

下
に
ま
で
落
ち
込
ん
だ
︒
ま
た
︑

従
業
員
数
も
半
減
し
た
︒

こ
う
し
た
状
況
の
中
で
新
規
顧

客
獲
得
と
売
上
増
加
を
⽬
指
す
た

め
︑
同
社
の
強
み
で
あ
る
豊
富
な

品
揃
え
を
活
か
し
︑
ネ
⑁
ト
レ
ン

タ
ル
業
務
に
新
規
参
⼊
す
る
こ
と

と
し
た
︒

ネ
⑁
ト
レ
ン
タ
ル
で
は
サ
ポ
␗

ト
や
問
合
せ
対
応
以
外
の
接
客
が

不
要
で
︑
従
業
員
の
負
担
軽
減
・

業
務
の
迅
速
化
が
期
待
で
き
る
︒

ま
た
︑
他
社
の
ネ
⑁
ト
レ
ン
タ

ル
で
は
経
年
商
品
が
多
く
出
回
っ

て
い
る
と
こ
ろ
︑
準
新
作
を
含
む

良
品
を
提
供
す
る
こ
と
で
︑
差
別

化
を
図
る
︒

株
式
会
社
⼤
内
屋

▼
昭
和
５
１
年
８
⽉
設
⽴
︒
﹁
新

し
く
き
れ
い
で
安
い
﹂
を
モ
⑁

ト
␗
に
掲
げ
る
︑
東
北
地
⽅
最
⼤

の
貸
⾐
装
専
⾨
店
︒
従
業
員
４
⼈
︒

▼
ネ
⑁
ト
レ
ン
タ
ル
専
⽤
Ｈ
Ｐ
を

開
設
し
︑
貸
⾐
装
業
務
を
全
国
展

開
す
る
︒

Ｈ
Ｐ
は
︑
受
注
か
ら
発
送
・
返

却
受
⼊
︑
修
繕
・
⼿
⼊
れ
等
の
⼀

連
の
業
務
を
︑
従
前
か
ら
使
⽤
し

て
い
た
商
品
管
理
シ
ス
テ
ム
と
⼀

体
化
す
る
こ
と
で
︑
事
務
の
合
理

化
と
作
業
効
率
の
向
上
を
図
っ
た
︒

ま
た
︑
最
新
情
報
を
随
時
提
供

す
る
こ
と
で
新
規
顧
客
の
獲
得
や

売
上
増
加
を
⽬
指
す
︒

ネ
⑁
ト
レ
ン
タ
ル
利
⽤
者
の
不

安
を
な
く
す
た
め
に
︑
掲
載
画
像

の
背
景
・
種
類
に
配
慮
し
︑
点
数

も
多
く
掲
載
し
た
︒
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試
⾏
錯
誤
を
重
ね
て
Ｈ
Ｐ
が
完
成

▼
な
か
な
か
思
い
描
く
よ
う
な
Ｈ

Ｐ
が
完
成
せ
ず
︑
何
度
も
試
⾏
錯

誤
を
重
ね
な
が
ら
︑
当
初
予
定
か

ら
４
⽉
遅
れ
で
Ｈ
Ｐ
を
公
開
で
き

ま
し
た
︒

ペ
␗
ジ
公
開
後
︑
早
々
に
レ
ン

タ
ル
の
問
合
せ
が
あ
り
︑
今
後
に

向
け
て
期
待
も
⾼
ま
っ
て
い
ま
す
︒

強
み
を
活
か
し
つ
つ
︑

お
客
様
の
満
⾜
度
ア
⑁
プ
︕

▼
Ｈ
Ｐ
は
２
４
時
間
い
つ
で
も
当

店
と
他
店
の
商
品
を
⽐
較
で
き
︑

当
社
の
品
揃
え
と
品
質
の
良
さ
を

実
感
い
た
だ
く
こ
と
で
︑
お
客
様

の
満
⾜
度
を
⾼
め
て
い
く
有
効
な

ツ
␗
ル
と
な
る
と
考
え
て
い
ま
す
︒

今
後
は
最
新
情
報
を
更
新
し
な

が
ら
︑
卒
業
式
︑
⼊
学
式
︑
成
⼈

式
等
︑
年
間
イ
ベ
ン
ト
の
計
画
を

⾒
直
し
︑
全
国
で
の
販
路
開
拓
に

向
け
て
新
規
顧
客
の
増
加
︑
経
営

の
安
定
に
つ
な
げ
て
い
き
ま
す
︒

声声
事業者の

ＨＰ画⾯


