
処⽅箋スクラム⼊⼒で薬局の働き⽅に改⾰

クラウド連携により、薬局チェーン間で処⽅箋⼊⼒をリモート⽀援でき
る仕組みを構築。急な⽋勤や移動負担の軽減に対応。リソースの最適化
と⽣産性を両⽴する新しい薬局運営の仕組みにより、働きやすい環境づ
くりや⼈材確保に貢献。

取組の背景は︖
調剤薬局チェーンでは、事務スタッフの⼈⼿不⾜が課題となっており、新たな⼈材の確保や育成が難しい
ことから、既存⼈材の有効活⽤が⾮常に重要である。特に調剤薬局チェーンにおいては、店舗ごとに「忙
しさ」の度合いに差があり、事務スタッフが店舗間を⻑距離移動してフォローし合っているという背景が
ある。その結果、「休みが取りづらい」「⾞での移動により交通費がかかる」「事故のリスクがある」と
いった課題が⽣じている。

具体的な取組内容は︖
調剤システムを扱う当社は、上記の課題を解決するため、同⼀チェーン内の各店舗（または本部）が連携
し、事務スタッフの処⽅箋⼊⼒業務を相互に⽀援できるシステムを開発した。
本システムは、当社のオンプレミス型調剤薬局向けシステムとクラウドサービスの機能を組み合わせるこ
とで、店舗間における処⽅箋⼊⼒⽀援を可能とする。忙しい店舗は、他の店舗に⽀援を依頼することで、
ネットワークを通じてリモートで⼊⼒の⽀援を受けることができる仕組みを構築した。
また、店舗同⼠で⽀援しあう店舗間サポート型と本部で⽀援するセントラル⼊⼒型の双⽅に対応できる仕
組みとして構築した。
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⼯夫したポイントは︖
先⾏導⼊においては、顧客への機能提供とフィードバックの収集を繰り返し⾏い、顧客ニーズおよび現場
での使いやすさを追求しながら機能改善を進めた。それにより複数の⼿順を要していた依頼処理を⼤幅に
簡素化することができた。
また、医療機関であることから、患者情報の保護および情報の取り扱いには⼗分な配慮が求められた。そ
のため、店舗間のネットワークは医療情報安全管理ガイドラインに準拠して構築し、認証に関する情報は
クラウド上に実装する構成とした。

効果は︖
⼈⼝が少ない地域において⼈材確保が難しい店舗でも、柔軟な運営が可能となり、感染症流⾏時において
も休暇を取得しやすい職場環境を実現した。効率的な⼈員配置と業務運営が可能となり、働き⽅改⾰の観
点からも成果を上げている。また、お客様からは「しっかり休みを取れるようになった」「患者様⼀⼈ひ
とりに丁寧な対応ができるようになった」など、働き⽅の変化を実感できる声が寄せられている。




